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3rasil, abril de 2016.

O Governo da presidenta Dilma Roussef sofreu o maior golpe em sua
trajetoria. Por 367 votos a 137, o pedido de impeachment foi aceito pela
Camara dos Deputados no domingo, 17 de abril. Até mesmo votos de aliados
gue eram dados como certos pelo Governo foram revertidos para a
oposicao. O pedido de investigacao segue para o Senado.

A votacao teve ampla repercussao na imprensa nacional e internacional.
Grande parte das emissoras brasileiras de televisao transmitiu ao vivo e na
INntegra a sessao de votacao da Camara.
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SN — Dilma Rousseff: Brazilian congress votes
to impeach president

siM 367 x 137 NAo

IMPEACHMENT!

Camara autoriza processo contra a presidente
Dilma Rousseff; Planalto diz que lutara até o
fim, e Temer fala em ‘grande responsabilidade’

INDEX

VINICIUS MOTA
Impeachment ¢
punicio exemplz ar
para fraude fiscal n2

Jonathan Watts Latin
America correspondent in
Brasilia

A Cimara dos Deputados sutorizou neste domingo
(17) a abertura do processo de impeachment contra a
presidente Dilma Vana Rowusseff (PT), 64, acusada de
frandaro Oscamentoda Unido. Foram 367 votas a favor
(72%6) —eram necessirios 42— e 137 vontra (27%). Ea
segunda vez que a Casa avaliza pedido de afastamento
desde a redemocratizacio do pais, em 1985,
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Brazil's Lower House of Congress Votes for Impeachment of Dilma Rousseff
0000

By ANDREW JACOBS AFRILIT. 2006

BRASILIA — Brazilian legislators voted on Sunday night to approve

impeachment of Dilma Rou

o -

f. the nation’s first female president, who

tenure has been buffeted by a dizzving corruption scandal, a shrinking
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Analise do dia 1//04

Nas redes soclals
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Foto: Folha de Brasilia

As Informacoes foram coletadas por
melo da ferramenta de
monitoramento Scup, um produto
Sprinklr.

Foram analisadas as redes soclals

Twitter, Instagram durante o dia
1//04.
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Hignhlignts

Instagram Twitter
15,6k itens no periodo 2,240M itens no periodo
60% das mencdes no 85% de mencoes foram
Instagram foram favoraveis contrarias ao impeachment.
ao impeachment. Durante a Na semana que antecedeu,
semana que antecedeu a 89% foram pro impeachment.

votacao foram 97%.
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Total

2,255M itens - mais de 146M
de pessoas impactadas
pelas postagens

15% das mencoes foram
coletadas as 18hs, quando a
votacao foi iniciada.
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Dilma fol a personalidade

Mals clitada, com 687

das mencoes
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O posicionamento
Nas redes soclals fol de

Manutencao do governo
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Mencoes por genero

Homens se engajaram mais nas
redes sociais para comentar o
assunto.

m Feminino

m Masculino
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Mencoes por estado

Sao Paulo e Rio de Janeiro lideraram
a quantidade de publicacdes sobre o
tema.

m Sao Paulo ® Rio de Janeiro
» Minas Gerais m Rio Grande do Sul
m Outros
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Posicionamento

Nas redes sociais o resultado foi
diferente do da Camara: 77% das
mencdes sao favoraveis a
continuidade do governo Dilma. O
resultado em social foi diferente do
apresentado na semana anterior a
votacao, onde mais de 80% se
posicionaram contrarios a Dilma.
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Crincipals Hasntags

Entre as hashtags mais citadas, a
#lmpeachmentDay, que entrou nos
Trending Topics mundiais, aparece

em 1° lugar. As #NaoVaiTerGolpe

(com e sem acento) e #ForaDilma

ficaram praticamente empatadas em
2° lugar.
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#TchauQuerida
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Cersonalidages

Dilma foi a campea de mencades.
Temer saiu de 3° lugar na semana
gue antecedeu a votacao para 2°. O
deputado Jair Bolsonaro foi 0 4° mais
citado.
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Sérgio Moro

2%

Jair Bolsonaro ~ 4%

Lula

Temer 14%
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PSOL If 2%
Partidos TR
Entre os partidos mais citados, PT
PMDB 46%

lidera com 48% das mencdes. O
PSOL, que nao havia aparecido na
previa da semana anterior a votacao,

foi mencionado em 2% das
upicacees -

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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COMOo ecoaram Os protestos

do dia 15 de Marco?
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apresenta os principails destaques relacionados ao atual
momento politico e as manifestacoes em todo o Brasil que
aconteceram no domingo, 15 de marco.

Esse tipo de levantamento mostra como os politicos, partidos e demais envolvidos com marketing e
comunicag¢ao podem identificar movimentacdes e tendéncias para usar como base em estratégias de
acoes, campanhas e discursos. Foi apurado a repercussao da Operacao Lava Jato e das manifestacoes
do dia 13 de marco nas redes sociais. O Spume News fez o mesmo para a imprensa. E a Maquina Cohn &

Wolfe cuidou da analise qualitativa do cenario apresentado.
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Contexto

Os protestos de 13 de Marco foram tidos como um dos maiores da historia
politica do Brasil conforme estamparam na segunda-feira, 14 os principais jornais
do pais. O destaque é a concentracdo na Avenida Paulista, em Sao Paulo, onde
500 mil pessoas participaram dos atos, segundo a medicao do Datafolha -
instituto de pesquisa vinculado ao principal jornal diario brasileiro, numero
superior aos 400 mil do comicio de 1984 das Diretas Ja.

O mesmo instituto Datafolha fez amostragens sobre o perfil dos manifestantes
gue foram para as ruas na cidade de Sao Paulo. De 2.262 pessoas entrevistadas, a
grande maioria tem um perfil elitizado, trata-se de uma minoria social num pais
onde a maioria vive com pouco, mas com uma capacidade de mobilizacao
decisiva. Algo que a liberal revista britanica The Economist vem chamando

"a revolucao do cashmere”.

Foto: Ricardo Nogueira / Epoca

4 Agéncia Carcara 2016 AGEN CIA CARCARA

www.agenciacarcara.com.br




mprensa

0 ESTADO DE S.PAULO

Scpunda eI 1406 wseo0E 208 M40 MOTH W TR T T e estadio.com.br

CECRRL L AL
W {

L3

_FOLHA DE S.PAULO

LR R AL R TR PR R R

e e - | WAL MR A Bam A s s - .

ATO ANT I-DILMA 1)
MAIOR DA HISTORIA

- WA WO LARTTS oman
' : . AWML AL DD

& LN SRR O DA DT
AR MM AR TN T [Ny

WA NN LA YA
DR TAORRA LARL YN M I 1)

B I i e e
i " e o e M e e
R - OB — . p—
- T L S — -
e S— T -— . — - e
T o B s il - - - —— -
bR S e e R ca—
i B —t— -

L - e @ m— b — -
- @ - e e e c——— "
- et . e®a b ter .
——— . M wege Bew W
- e L @ W A% meemes -
—— - G ab IS 8 e e e
b - S e b b S e O —
Tl — - — .l -
B————— ——— - ——

t‘_“g

M anrereiaranee
T L

" Senavy

mmrnagim [V

ER ol rew cvvarpy
. L jom s mywalewid

_—— - e

O GLOBO

AT R AVANS IRRRCETINATR SRl W)

Brasil vai as ruas contra Dilma
el.ulaeafavordeﬂom

m““—.-

- a8 e G—— - - . . — —— —

— ——— - — — —— ] —— — -— - — e

Agéncia Carcara 2016

W LE T

'
-

1=-==1"—“"\“

;m,—.—

’!,J-L
==t

]
v W .

3
|-

-!réxi;tit:zrimf-‘1<

LK)

-

www.agenciacarcara.com.br

Capa dos principa

-—

o—
L

TN .- ’ -‘V"_--‘ A ZE ™
: 3 -
.- : ]
. »i o - o«hd o sl
: ’
.

AR N 2 2 L
—

8. 8.8 n e e
o u = : : w—— emta -2 b=
. - " s a0 -.- b wad el
- - - puer -——
- ] - —_—
- ! - e
- ! - 1T SLET ¥
: ol TRETTE—— b
» - - [ A0 s NS 1 e
. -
- ‘ fone & i
- - - ...?. o o
- :1 .-.__ - b
- ——— Frdrs 2 wnle
—— .

IS Jornais

&b rea
LA S L™
—

Ll R
e Wdev & PIN

brasileiros em 14/03

AGENCIA CARCARA



A consequéncia imediata retratada pelo noticiario e por analistas politicos € a ampliacao das pressdes pelo
impeachment da presidente Dilma Rousseff, embora os jornais pontuem que Dilma, “historicamente, nao joga a
toalha” - referéncia a luta da petista durante a ditadura que dominou o Brasil nos anos 60, 70 e parte da década de 80.

Unanimidade positiva entre os participantes, o juiz federal Sérgio Moro, que comanda as acdes da Operacao Lava Jato,
teve nome aclamado no ato de ontem - 0 que, no entendimento dos jornais, fez aumentar o prestigio e a legitimidade
das investigacoes.

As redes sociais refletiram o termometro dos protestos. Numa analise de mais de 1 milhao de posts no Twitter e no
Instagram, no dia 13 de marc¢o, as hashtags #ForaPT e #ForaDilma tiveram adesao de 27% dos internautas que
abordaram o tema dos protestos, cada, e a #MarchaDasCoxinhas 5%. Ambas repetidas por favoraveis a oposicao e
Situacao neste domingo.

As manifestacOes contra Dilma foram destaque também na midia internacional. The Wall Street Journal colocou o
assunto na home de sua pagina na internet, chamando a atencao para as "centenas de milhares de manifestantes".

O jornal francés "Le Monde" informou, em seu site, que houve manifestacdes "em todo o Brasil" contra Dilma.

O espanhol "El Pais", que fez uma cobertura ao vivo dos protestos em seu servico brasileiro, também deu destaque ao
evento em seu site global. O argentino "Clarin" afirmou que as manifestacdes acontecem "em meio a um clima de
forte descontentamento social" pela recessao e pelos casos de corrupcao. A AFP disse que "protestos em massa
sacudiram o Brasil”. A Al Jazeera frisou que "milhares de manifestantes tomaram as ruas para pedir a saida da
presidente". A Bloomberg reiterou que "os brasileiros tomaram as ruas, enquanto o futuro de Rousseff é incerto".
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Os destagues das Manifestacoes

de 15 de Marco nas redes socials
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FOoram ana
Twitter e INs

Marco de 2016.

Isadas as redes soclals

tagram no periodo de 3
de marco de 2016 ate o dia 14 de

Mmelo da ferra

menta ¢

Foto: Folha de Brasilia

As Informacoes foram coletadas por

e monitoramento

SCUp, L

M prod

Uto Sprinklr.
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Highlignts

Instagram Twitter Total
31,3k itens no periodo 1,350k itens no periodo 1,381k itens - mais de 16M
98% das mencées no + 136 k de mencdes de pessoas impactadas
Instagram foram citando a Operacgao pelas postagens
favoraveis & manifestagdo Lava-jato 85% das mencoes

coletadas no domingo 13
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Os Influencladores

governistas foram
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Nuvem de palavras - Instagram
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Mencoes por genero

Homens se engajaram mais nas
redes sociais para comentar as
manifestacdes do dia 13.

m Feminino

m Masculino

Agéncia Carcara 2016 AGENCIA CARCARA

www.agenciacarcara.com.br

15




Mencoes por estado

Sao Paulo e Rio de Janeiro lideraram a
guantidade de publicacbes sobre o tema.

m Sao Paulo = Rio de Janeiro
» Minas Gerais m Rio Grande do Sul
m Outros
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Posicionamento

Entre as postagens com uso de
hashtag, a absoluta maioria foram
consideradas de oposicao ao
governo Dilma e favoraveis a
manifestacao do dia 13 de Marco.

Agéncia Carcara 2016
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Crincipals Hasntags

Entre as hashtags mais citadas, todas
foram consideras de oposicdao ao governo
Dilma e favoraveis a manifestacao do dia
13 de Marco. A #MarchaDasCoxinhas nao
aparece no ranking.
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#VemPraRuaBrasil

#13deMarco

#LulaNaCadeia

#ForaCorruptos

#PorUmBrasilMelhor

#ForalLula

#VemPraRua

#ForaDilma

#ForaPT

S

27%
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Jair Bolsonaro 1%

Aécio Neves ~ 3%

Cersonalidages

Sérgio Moro

Entre as figuras publicas mais citadas nas
redes sociais durante as manifestacoes, Lula
e Dilma Rousseff lideram as mencdes. O Juiz

Sérgio Moro, responsavel pela Operacao

Lava-Jato aparece em terceiro lugar.

Dilma Rousseff 30%

./0

Lula 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

19 Agéncia Carcara 2016 AGEN CIA CARCARA

www.agenciacarcara.com.br




PSDB I" 3%

Dartidos . I/o

Entre os partidos mais citados, PT
. ~ DEM 3%
lidera com 88% das mencdes.
0% 20% 40% 60% 30% 100%
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Principais Influenciadores - Twitter  gff

Favoraveis ao governo Oposicao

*“@ 13)03 °

[17] NA"

you!

ELEICAO E COISA SE%!A ALIENACAO E
HISTERIA A GENTE IRATA (OM ANALISE

#SemMedoDeSerFehz

Rodrigo 13 José Abreu Cynara Menezes Ricardo Noblat
@RodP13 @zehdeabreu @cynaramenezes @BlogdoNoblat
834 mencoes 358 mencoes 157 mencoes 136 mencoes
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“rincipals Influenciadores - Instagram

Oposicao

Vladi Iglesias Fora Dilma Oficial chegadecorruptos Lia Mara SP

191 mencoes 182 mencoes 162 mencoes /7 mencoes
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Como esse tipo de material

pOde ajudar a sua campanha?
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e possivel monitorar nao sé seu
candidato ou partido, mas grandes
eventos, como manifestacoes
também. Fique de olho nas datas
destes eventos, pois podem render
insights interessantes que serao
aproveitados para balizar acOes e
definir estratégias.
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Da mesma forma que criamos regras para
T Y e taguear publicacdes que citaram
e reete { B ol 1 3 personalidades, partidos e influenciadores,

Eletroléo, BNDES&0, =
e & ombio nos Fundos de Pensé®” §

LG ES LN S i N e possivel personalizar o tagueamento com
as informacoes que deseje retirar.
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Com o0 monitoramento é possivel
identificar os assuntos mais comentados
instantaneamente e participar das
conversas de forma ativa, mudando, até, o
rumo das manifestacdes nas redes sociais
e desmentindo boatos rapidamente.
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Conheca as especificidades do seu
publico. O brasileiro esta bastante
engajado com 0 assunto nas redes sociais
e é importante ficar de olho para entender
esse comportamento e identificar
oportunidades de acao.
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Se neste protesto o seu cliente nao quis
usar as redes sociais para entender o
comportamento da populacao, crie reports
com insights retirados de monitoramentos
Como esse e mostre o valor que isso teria
em uma campanha, por exemplo.
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Que tal experimentar 0 que O Scup

pode fazer pela sua marca? Oferecemos
. | para usar o melhor da ferramenta.
Crie um e comece ja!
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