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INTRODUCAO:

DESBRAVANDO O POTENCIAL
DO MERCADO E DOMINANDO
A DIVULGACAO

O PUJANTE MERCADO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO E HOME CENTERS NO
BRASIL:

O setor de materiais de construcdo e home centers no Brasil vive um momento de
efervescéncia, impulsionado por diversos fatores. A crescente urbanizacado, a elevada
demanda por reformas e construcdes e a expansao da classe média configuram um

cenario extremamente promissor para os negdcios que operam nesse segmento.

HOME CENTERS: A NOVA FRONTEIRA DO VAREJO:

Os home centers se consolidam como a nova fronteira do varejo, oferecendo uma
experiéncia de compra completa e personalizada para os consumidores. Esses esta-
belecimentos se caracterizam pela ampla variedade de produtos, precos competitivos
e servicos diferenciados, como entrega rapida e instalacdo de produtos.

A ERA DA OMNICANALIDADE:

A omnicanalidade se torna cada vez mais essencial para o sucesso no mercado. In-
tegrar lojas fisicas, plataformas online e marketplaces é fundamental para atender as
expectativas dos consumidores modernos, que buscam flexibilidade e conveniéncia
em suas compras.

A CHAVE PARA O SUCESSO: DOMINAR A ARTE DA DIVULGAGAO:

Em um mercado competitivo e saturado, a divulgacao se torna a chave para o sucesso.
Através de estratégias eficazes e inovadoras, as empresas podem se destacar da con-

corréncia, atrair novos clientes e fidelizar os ja existentes.
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INVESTIR EM DIVULGAGAO:

Investir em divulgacdo ndo € um custo, mas sim um investimento com retorno positi-
vo a longo prazo. Uma estratégia de marketing bem elaborada pode gerar resultados
expressivos, como aumento das vendas, crescimento da marca e reconhecimento no

mercado.

Neste e-book, vocé encontrard um guia completo para dominar a arte da divulgacéo e

impulsionar o seu negdcio no mercado de materiais de construcao e home centers.
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CAPITULO 1:

DEFININDO SUA ESTRATEGIA

DE DIVULGACAO:
CONSTRUINDO:UMA BASE
SOLIDA PARA O SUCESSO -

1.1. CONHECENDO SEU PUBLICO-ALVO: DESVENDANDO OS SEGREDOS DO
SUCESSO

Para construir uma estratégia de divulgacao eficaz e personalizada, é fundamental
conhecer profundamente seu publico-alvo. Comece por mapear o perfil demografico
dos seus clientes, incluindo idade, renda e localizacdo. Compreenda seus habitos de
consumo, como se informam sobre produtos, preferem comprar online ou em loja fisi-
ca e sua fidelidade a marca.

Aprofunde-se nas necessidades e desejos que motivam suas compras. Qual o nivel de
importancia que atribuem ao preco, variedade de produtos, qualidade e atendimento?
Quais sdao os seus principais desafios e frustragcdes na hora de comprar materiais de
construcdo ou produtos para casa?

Investir tempo e recursos em pesquisas de mercado ¢ fundamental para obter um re-
trato fiel do seu publico-alvo. Essa visao profunda permitird que vocé crie mensagens

e acoes de marketing altamente relevantes e eficazes, aumentando significativamente
suas chances de sucesso.

1.2. DEFININDO SEUS OBJETIVOS: TRACANDO O CAMINHO PARA O CRESCIMENTO

Com um entendimento claro do seu publico-alvo, € hora de definir seus objetivos de
forma precisa e mensuravel. O que vocé deseja alcancar com sua estratégia de divul-
gacao?
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Alguns objetivos comuns incluem:;

- Aumentar o reconhecimento da marca: Tornar sua marca conhecida e
lembrada pelo seu publico-alvo.

- Atrair novos clientes: Ampliar sua base de clientes e conquistar novos
consumidores.

- Fidelizar clientes existentes: Fortalecer o relacionamento com seus
clientes atuais e aumentar a recompra.

« Aumentar as vendas: Impulsionar o crescimento da sua loja e gerar
mais receita.

Definir objetivos claros e especificos é fundamental para orientar todas as suas agoes
de divulgacdao. Ao mensurar os resultados de suas campanhas, vocé poderd avaliar a

efetividade de suas estratégias e fazer ajustes quando necessario.

1.3. CRIANDO SUA IDENTIDADE VISUAL: CONSTRUINDO UMA MARCA
INESQUECIVEL

Sua identidade visual ¢ a alma da sua marca, o que a diferencia da concorréncia e a
torna reconhecivel e memoravel para o seu publico-alvo.

Crie um logotipo marcante que transmita a esséncia da sua marca e seus valores. Utili-

ze cores que evoquem as emog¢oes que vocé deseja despertar em seus clientes.

Desenvolva slogans e materiais de comunicagdo com uma linguagem clara, persuasi-
va e consistente com sua identidade. Todos os elementos visuais da sua marca, desde
o seu logotipo até o design do seu website e materiais impressos, devem contar uma
historia unica e coesa.

LEMBRE-SE: A CONSISTENCIA
E FUNDAMENTAL PARA
CONSTRUIR UMA MARCA FORTE
E RECONHECIVEL.
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CAPITULO 2:

EXPLORANDO OS CANAIS DE
DIVULGACAO: DOMINANDO
O MUNDO DIGITAL E
TRADICIONAL

2.1. O PODER DO MARKETING DIGITAL:

O Marketing Digital se tornou uma ferramenta essencial para o sucesso de qualquer
negdcio na era moderna. Através de uma estratégia digital bem elaborada, vocé pode
alcancar um publico amplo e segmentado, aumentar o reconhecimento da sua marca
e impulsionar suas vendas.

Crie um site responsivo e otimizado para SEO que seja facil de navegar e ofereca uma
experiéncia agradavel aos seus clientes. Publigue conteudo relevante e informativo
em um blog, como tutoriais, dicas e guias, para se posicionar como um especialista em
seu nicho.

Invista em campanhas de antincios pagos no Google Ads e Facebook Ads para al-
cancar um publico especifico e gerar leads qualificados. Utilize as redes sociais para
interagir com seus clientes, construir relacionamentos e promover sua marca.

O e-mail marketing ¢ uma 6tima ferramenta para manter contato com seus clientes,
enviar promocodes e ofertas personalizadas e fidelizar sua base de clientes.

2.2. O VALOR DO MARKETING TRADICIONAL:

Embora o Marketing Digital seja fundamental, o Marketing Tradicional ainda tem um
papel importante na divulgacdo da sua loja.

Antincios em radios e TVs locais podem ser eficazes para alcancar um publico amplo,
enguanto banners e outdoors em pontos estratégicos podem aumentar a visibilidade
da sua marca.
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Participe de feiras e eventos do setor para gerar contatos, apresentar seus produtos e
servicos e fortalecer o relacionamento com seus clientes.

2.3. A IMPORTANCIA DO MARKETING DE RELACIONAMENTO:

Construir relacionamentos duradouros com seus clientes ¢ essencial para o sucesso a

longo prazo da sua loja.

Crie um programa de fidelidade com beneficios exclusivos para recompensar seus
clientes fiéis. Ofereca um atendimento personalizado e humanizado que faca com que

seus clientes se sintam valorizados.

Realize pesquisas de satisfacdo para identificar pontos de melhoria e garantir que
vocé esteja atendendo as necessidades e expectativas dos seus clientes.
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CAPITULO 3:

DICAS ESSENCIAIS PARA O
SUCESSO: DOMINANDO A
ARTE DA DIVULGACAO

3.1. CONTEUDO RELEVANTE: A BASE DO SUCESSO

Criar contetido relevante e de alta qualidade é o pilar fundamental para uma estraté-
gia de divulgacao eficaz. O conteudo deve ser informativo, util e interessante para o
seu publico-alvo, agregando valor e posicionando sua marca como referéncia em seu
nicho.

Invista em diferentes tipos de conteudo, como:

* Blog: Publique artigos com dicas sobre construcao, reformas, decoracao, jardina-
gem e outros temas relevantes para o seu publico.

e Videos: Crie tutoriais, demonstracdes de produtos e entrevistas com especialistas.

» Infograficos: Apresente informacdes complexas de forma visualmente atraente e
facil de entender.

 E-books: Ofereca guias completos sobre temas especificos do seu nicho.

Lembre-se: o SEO (Search Engine Optimization) é fundamental para que seu conteu-
do seja encontrado nas pesquisas do Google. Utilize palavras-chave relevantes e otimi-
ze seus titulos, meta descricdes e textos para os mecanismos de busca.

3.2. ANUNCIOS PAGOS: AMPLIANDO SEU ALCANCE

Investir em antincios pagos ¢ uma 6tima maneira de alcangcar um publico maior e di-
recionar sua mensagem para os clientes mais propensos a comprar. Utilize plataformas
como Google Ads, Facebook Ads e Instagram Ads para criar campanhas segmentadas
e eficazes.
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Defina seu orcamento, publico-alvo e objetivos antes de iniciar qualquer campanha.
Monitore os resultados de perto e faca ajustes quando necessario para otimizar o de-

sempenho das suas campanhas.

3.3. INTERACAO NAS REDES SOCIAIS: CONSTRUINDO RELACIONAMENTOS

As redes sociais sao ferramentas poderosas para interagir com seus clientes,
construir relacionamentos e promover sua marca. Responda duvidas, co-
mentarios e mensagens privadas com agilidade e cordialidade.

Crie posts relevantes e engajadores, como fotos de produtos, dicas de
utilidade, enquetes e promocdes. Utilize as redes sociais para contar a
histéria da sua marca, mostrar os bastidores do seu negdcio e humanizar
sua marca.

3.4. MONITORAMENTO E AJUSTES: APERFEICOANDO SUA ESTRATEGIA

Monitorar os resultados das suas acdes de divulgacao é fundamental para avaliar
sua efetividade e fazer ajustes quando necessario. Utilize ferramentas de analise para
acompanhar o trafego do seu website, as conversdes de vendas e o engajamento nas
redes sociais.

Teste diferentes estratégias e compare os resultados para identificar o que funciona
melhor para o seu negdcio. Seja flexivel e adaptavel as mudancas do mercado e as

necessidades do seu publico-alvo.

3.5. ATUALIZACAO CONSTANTE: ACOMPANHANDO AS TENDENCIAS

O mercado de materiais de construcdo e home centers estd em constante mudanca. E
importante se manter atualizado com as ultimas tendéncias em marketing, tecnologia

e comportamento do consumidor.

Participe de eventos do setor, leia blogs e revistas especializados e siga especialistas
em marketing nas redes sociais. Investir em conhecimento é essencial para manter sua
estratégia de divulgacdo competitiva e eficaz.
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CAPITULO 4:

EXEMPLOS DE SUCESSO:

INSPIRANDO-SE COM
HISTORIAS REAIS

Neste capitulo, apresentaremos cases de sucesso de |lojas que utilizaram estratégias
inovadoras de divulgag¢ao para alcancar resultados expressivos.

CASE 1: LOJA DE MATERIAIS DE CONSTRUGCAO “LAR PERFEITO”

A Loja de Materiais de Construcao “Lar Perfeito” enfrentava dificuldades para se des-
tacar em um mercado altamente competitivo. Para reverter esse cenario, a loja decidiu
investir em uma estratégia de marketing digital inovadora.

Agoes:
e Criacdo de um blog com conteudo relevante para o publico-alvo, como tutoriais
sobre reformas e construcao, dicas de decoracdo e entrevistas com especialistas.

« Campanhas de antincios pagos no Google Ads e Facebook Ads para segmentar o
puUblico e direcionar o conteldo para os clientes mais propensos a compratr.

* Presenca estratégica nas redes sociais (Facebook, Instagram e Pinterest) para inte-

ragir com os clientes, compartilhar conteudo relevante e promover a marca.

» Parcerias com influenciadores digitais do nicho de construcdo e decoracdo para

alcancar um publico mais amplo e aumentar a visibilidade da marca.

Resultados:
e Aumento de 200% no trafego do website.
e Aumento de 30% nas vendas online.

«  Aumento de 50% no nimero de seguidores nas redes sociais.
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 Fortalecimento da marca e posicionamento como referéncia em materiais de cons-
trucdo.

Licoes aprendidas:

A criacao de contetido relevante e de alta qualidade é fundamental
para atrair e engajar o publico-alvo.

O investimento em marketing digital pode ser altamente eficaz para
alcancar novos clientes e aumentar as vendas.

* A interacdo com o publico nas redes sociais € essencial para construir
relacionamentos e fidelizar clientes.

Dicas para aplicar em seu negécio:

 Defina seus objetivos antes de iniciar qualguer acdo de marketing.

e Conheca seu publico-alvo para entender suas necessidades e desejos.

e Crie um conteudo relevante e de alta qualidade que agregue valor ao seu publico.
e Utilize diferentes canais de divulgacao para alcancar um publico mais amplo.

 Monitore seus resultados e faca ajustes quando necessario.
CASE 2: HOME CENTER “CASA NOVA”

O Home Center “Casa Nova” buscava fidelizar seus clientes e aumentar o ticket médio
de compras. Para isso, a loja implementou um programa de fidelidade inovador.

Acdes:
e Criacdo de um programa de fidelidade com diferentes niveis de beneficios, como
descontos progressivos, brindes exclusivos e acesso a eventos especiais.

e Ofertas personalizadas para cada cliente, com base em seu histérico de compras e
preferéncias.

« Atendimento personalizado e diferenciado para clientes fidelizados.

 Realizacdo de eventos e workshops para oferecer experiéncias Unicas aos clientes.

Resultados:
- Aumento de 30% na taxa de fidelizagdo.

e Aumento de 20% no ticket médio de compras.
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 Melhoria na percep¢ao da marca pelos clientes.

« Aumento do numero de clientes que recomendam a loja.

Licoes aprendidas:

«  Um programa de fidelidade bem estruturado pode ser uma ferramenta poderosa

para fidelizar clientes e aumentar as vendas.

» Oferecer beneficios exclusivos e um atendimento diferenciado é essencial para

fidelizar clientes.

A realizacao de eventos e workshops pode ser uma 6tima maneira de fortalecer o
relacionamento com os clientes.

Dicas para aplicar em seu negécio:
e Crie um programa de fidelidade que seja atrativo para o seu publico-alvo.
« Ofereca beneficios que realmente agreguem valor aos seus clientes.

* Monitore os resultados do seu programa de fidelidade e faca ajustes quando ne-

cessario.

Os cases de sucesso apresentados demonstram como a utilizagao de estratégias ino-
vadoras de divulgacao pode gerar resultados expressivos para lojas de materiais de
construcdo e home centers.

AO SE INSPIRAR NESSES
EXEMPLOS E ADAPTA-LOS A
SUA REALIDADE, VOCE PODERA
AUMENTAR A VISIBILIDADE DA
SUA MARCA, ATRAIR NOVOS
CLIENTES, FIDELIZAR OS JA
EXISTENTES E IMPULSIONAR
SUAS VENDAS.
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CAPITULO 5:

14 DICAS PARA REVIFALIZAR

SUA LOJA DE MATERIAIS DEsamg
CONSTRUCAO

A pandemia de COVID-19 impactou significativamente o setor de materiais de constru-
cdo e home centers. Lojas fisicas precisaram se adaptar as novas realidades e buscar
alternativas para manter o fluxo de vendas e fidelizar seus clientes.

Este capitulo apresenta 14 dicas para revitalizar sua loja de materiais de construcao
com base em um artigo da Agéncia Carcara (https://agenciacarcara.com.br/14-dicas-

-para-revitalizar-sua-loja-de-materiais-de-construcao-na-pandemia/)

1. lluminagao:

e lluminacado geral e farta em toda a area de exposicdo de produtos facilita a visuali-
zacdo e destaca os produtos.

e lluminacdo direcionada para destacar produtos especificos ou areas de interesse.

«  Manutencédo da iluminacdo em bom estado para evitar ambientes escuros e pouco
convidativos.

N

. Exposicdo de produtos:

» Organizacao por categorias e subcategorias para facilitar a localizacdo dos produ-
tos.

e Utilizacdo de displays e expositores para destacar produtos e promocodes.
« Exposicdo de produtos complementares para estimular vendas adicionais.

Manutencdo da area de exposi¢cao limpa e organizada para uma boa experiéncia do
cliente.

3. Atendimento ao cliente:
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Treinamento da equipe de vendas para oferecer um atendimento cordial, eficiente e
personalizado.

Disponibilizacdo de diferentes canais de atendimento (telefone, e-mail, WhatsApp,

chat online) para facilitar o contato dos clientes.
Agilidade no atendimento para evitar filas e esperas longas.

Oferecer um atendimento pds-venda para fidelizar os clientes.

4. Marketing digital:

wn

Criacdo de um website com informacdes sobre a loja, produtos e servicos.
Publicacdo de conteudo relevante no blog da loja (tutoriais, dicas, guias).
Investimento em campanhas de anudncios pagos no Google Ads e Facebook Ads.

Presenca estratégica nas redes sociais (Facebook, Instagram, Pinterest) para intera-
gir com os clientes e promover a marca.

. Promoc¢odes e ofertas:

Criacao de promocdes e ofertas atrativas para atrair novos clientes e fidelizar os ja
existentes.

Divulgacao das promocdes em diferentes canais (website, redes sociais, e-mail
marketing).

Realizacdo de concursos e sorteios para gerar engajamento nas redes sociais.

6. Fidelizacao de clientes:

Criacado de um programa de fidelidade com beneficios exclusivos para clientes fre-
quentes.

Oferecimento de descontos e brindes para clientes fidelizados.

Realizacdo de eventos e workshops para clientes VIP.

7. Venda online:

Criacdo de uma loja virtual para oferecer comodidade e flexibilidade aos clientes.

Integracdo da loja virtual com o estoque fisico para garantir a disponibilidade dos
produtos.

Oferecimento de diferentes formas de pagamento para facilitar a compra online.

8. Entrega rapida e eficiente:

AGENCIA CARCARA - www.agénciacarcara.com.br | pag. 16 |




* Disponibilizacdo de diferentes opcdes de entrega (retirada na loja, entrega em do-
micilio, frete gratis).

e Parceria com empresas de transporte confidveis para garantir entregas rapidas e

sedguras.

e Comunicacao transparente com o cliente sobre o status da entrega.

9. Seguranc¢a e higiene:

* Implementacdo de medidas de seguranca e higiene para proteger clientes e cola-
boradores.

e Uso obrigatorio de mascaras e adlcool em gel por clientes e colaboradores.

 Limpeza e desinfeccdo frequente da loja.

10. Adaptacdo as necessidades do cliente:
 Pesquisa de mercado para entender as necessidades e expectativas dos clientes.
 Adaptacdo da oferta de produtos e servicos as necessidades dos clientes.

e Personalizacdo da experiéncia do cliente para fideliza-lo.

11. Monitoramento de resultados:

e Acompanhamento dos resultados das acdes de marketing e vendas para identificar
o que funciona e o que precisa ser ajustado.

e Utilizacdo de ferramentas de analise de dados para entender o comportamento dos
clientes.

* Realizacao de testes e experimentos para otimizar as campanhas de marketing.

12. Inovacgao:
e Busca por novas solucdes e tecnologias para melhorar a experiéncia do cliente.
* Investimento em pesquisa e desenvolvimento para se destacar da concorréncia.

* Abertura para novas ideias e sugestdes dos clientes e colaboradores.

13. Capacitacao da equipe:

* Investimento em treinamento e capacitacdo da equipe para aprimorar seus conhe-
cimentos e habilidades.

» Treinamento sobre as ultimas tendéncias em produtos, materiais e técnicas de

construcao.
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 Treinamento sobre atendimento ao cliente, vendas e marketing.

e Uma equipe bem capacitada estad mais preparada para atender as necessidades dos

clientes com eficiéncia e exceléncia.

14. Foco no pds-venda:

e Oferecer um servico de pds-venda eficiente para solucionar problemas e esclarecer
duvidas dos clientes.

e Solicitacdo de feedback dos clientes sobre a experiéncia de compra.

e Utilizacdo do feedback para melhorar continuamente o atendimento e os processos
da loja.

Ao cuidar do pods-venda, a loja demonstra preocupacdo com a satisfacao do cliente e

cria um relacionamento duradouro.

Mesmo em tempos desafiadores, é possivel revitalizar sua loja de materiais de constru-
cdo e home center. Ao implementar as dicas deste capitulo, vocé podera atrair novos
clientes, fidelizar os ja existentes e impulsionar o sucesso do seu negocio.

LEMBRE-SE: A ADAPTACAO,
INOVACAO E FOCO NO CLIENTE
SAO ESSENCIAIS PARA O
SUCESSO NO MERCADO ATUAL.
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CONCLUSAO:

A JORNADA CONTINUA PARA™
O SUCESSO

A IMPORTANCIA DA DIVULGAGCAO CONTINUA:

A divulgacdo ndo € uma tarefa pontual, mas sim um processo continuo que exige pla-
nejamento, dedicacdo e investimento. E fundamental manter sua marca viva na men-
te dos consumidores e se destacar em um mercado competitivo.

Ao colocar em pratica as dicas e estratégias deste e-book, vocé estard no caminho
certo para construir uma marca forte e conquistar o sucesso a longo prazo.

INCENTIVO PARA COLOCAR EM PRATICA AS DICAS E ESTRATEGIAS DO E-BOOK:

N3do tenha medo de experimentar e testar diferentes estratégias. O que funciona para
uma empresa pode nao funcionar para outra. Monitore seus resultados e fa¢a ajustes
quando necessario.

LEMBRE-SE: A CONSISTENCIA
E A CHAVE PARA O SUCESSO.
SEJA CONSISTENTE EM SUAS
ACOES DE DIVULGACAO E OS
RESULTADOS VIRAO COM O
TEMPO.
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Este e-book foi criado para fornecer a vocé um guia completo para dominar a arte
da divulgacao. Utilize as informacodes e dicas aqui contidas para impulsionar o cresci-
mento da sua loja de materiais de constru¢ao/home center.

ACREDITE EM SEU POTENCIAL E
BUSQUE SEMPRE A EXCELENCIA
EM TUDO QUE FAZ.
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BONUS:

CHECKLIST: DOMINANDO A
ARTE DA DIVULGACAO

Utilize este checklist para garantir que sua estratégia de divulgacdo esteja completa e
eficaz:

Publico-alvo:

( ) Defina seu publico-alvo ideal: idade, renda, localizacdo, habitos de consumo,
necessidades e desejos.

( ) Realize pesquisas de mercado para entender melhor seu publico.

Objetivos:

( ) Defina seus objetivos de forma clara e mensuravel: aumentar o reconhecimento
da marca, atrair novos clientes, fidelizar clientes existentes, aumentar as
vendas.

Identidade Visual:
( ) Crie um logotipo memoravel e cores que transmitam a mensagem da marca.

( ) Desenvolva slogans e materiais de comunicacdo com linguagem clara
e persuasiva.

Marketing Digital:
( ) Crie um website responsivo e otimizado para SEO.
( ) Publique conteudo relevante e informativo no blog (tutoriais, dicas, guias).
( ) Invista em campanhas de anuncios pagos no Google Ads e Facebook Ads.

( ) Tenha uma presenca estratégica nas redes sociais (Facebook, Instagram, Pinterest).
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( ) Utilize o e-mail marketing para enviar promocodes e ofertas personali-
zadas.

Marketing Tradicional:
( ) Considere anuincios em radios e TVs locais.
( ) Utilize banners e outdoors em pontos estratégicos.
( ) Participe de feiras e eventos do setor.

( ) Distribua flyers e panfletos em areas residenciais.

Marketing de Relacionamento:
( ) Crie um programa de fidelidade com beneficios exclusivos.
( ) Ofereca atendimento personalizado e humanizado.

( ) Realize pesquisas de satisfacao para identificar pontos de melhoria.

Monitoramento e Ajustes:
( ) Monitore os resultados de suas acdes de divulgacao.

( ) Faca ajustes quando necessario para otimizar o desempenho de suas campa-
nhas.

Atualizacdao Constante:

( ) Mantenha-se atualizado com as ultimas tendéncias em marketing, tecnologia e
( ) comportamento do consumidor.

( ) Participe de eventos do setor, leia blogs e revistas especializados.

Dicas Extras:
Seja consistente em suas acdes de divulgacéo.
Invista em conteddo de alta qualidade.
Utilize diferentes canais de divulgacdo para alcancar um publico mais amplo.

Monitore seus resultados e faca ajustes quando necessario.

Com este checklist, vocé estara pronto para criar uma estratégia de divulgacéao eficaz e
impulsionar o sucesso da sua loja de materiais de construcdo/home center!
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LINKS UTEIS

LISTA DE FERRAMENTAS

E RECURSOS UTEIS PARA ™
IMPULSIONAR A DIVULGACAO
DA SUA LOJA:

Criacdo de Website:

WordPress: https://wordpress.com/

Wix: https://www.wix.com

Squarespace: https:/www.squarespace.com/

SEO (Search Engine Optimization):

Google Search Console: https:/search.google.com/search-console/about

SEMrush: https://www.semrush.com/

Ahrefs: https://ahrefs.com

Marketing de Contetido:

Google Trends: https:/trends.google.com/trends/

Canva: https:/www.canva.com/

BuzzSumo: https:/buzzsumo.com/

Redes Sociais:

Facebook: https:/www.facebook.com/

Instagram: https:/www.instagram.com

Pinterest: https:/www.pinterest.com/

E-mail Marketing:

Mailchimp: https:/mailchimp.com

Constant Contact: https:/www.constantcontact.com
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MailerLite:

Marketing Tradicional:
Anuncios em Radios e TVs:
Agéncias de Publicidade:
Procure por agéncias especializadas em publicidade em radios e TVs em sua re-
giao.
Banners e Outdoors:
Empresas de Impressao:

Procure por empresas que oferecam servicos de impressao de banners e outdoors
em sua regido.

Feiras e Eventos do Setor:
Calendario de Feiras e Eventos:

Procure por sites que listam feiras e eventos do setor de materiais de construcdo e
home center.

MARKETING DE RELACIONAMENTO:

Programa de Fidelidade:
Software de Fidelizacdo:

Existem diversos softwares de fidelizacdo disponiveis no mercado. Pesquise e es-
colha o que melhor se adapta as suas necessidades.

Pesquisas de Satisfacao:

Google Forms:

SurveyMonkey:

Typeform:

Outras Ferramentas Uteis:

Google Analytics:

Google Ads:
Facebook Ads:
YouTube Ads:
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DICAS EXTRAS:
Utilize ferramentas de automacao para otimizar suas tarefas.
Acompanhe as ultimas tendéncias em marketing e tecnologia.

Invista em treinamento para sua equipe.

COM A ESCOLHA DAS
FERRAMENTAS E RECURSOS
ADEQUADOS, VOCE ESTARA

PRONTO PARA CRIAR UMA
ESTRATEGIA DE DIVULGACAO
EFICAZ E IMPULSIONAR O
SUCESSO DA SUA LOJA DE
MATERIAIS DE CONSTRUCAO/
HOME CENTER!
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