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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

GRI 2-22

“E preciso coragem! Por favor, que o fogo ndo permanegca apenas em vossas casas e em vossds
comunidades, e nem mesmo em vossas obras de caridade... mas que seja um fogo que acende o

coragdo das pessoas.” Sdo Luis Orione

Ainda, dentro do fogo dos tempos novos, iluminados
pelas diretrizes de nossa congregacao religiosa, nos-
so Complexo de Saude Pequeno Cotolengo vem so-
nhando e realizando sonhos. Buscamos e acredita-
MOS que SoMmos capazes de voar alto nos campos da
Caridade. O ano que findou, nos trouxe muitos desa-
flos, propostas, realizacdes. Lancamos as redes nas
aguas profundas, onde a pesca milagrosa se deu no
atendimento e ampliacdes de novos servigcos para
aqueles mais necessitados de nossa cidade.

Dentro do tripe da Organizacao, do acolhimento per-
manente, da saude e educacao, alcangcamos resulta-
dos grandiosos, nao s6 nos numeros dos atendimen-
tos, como na computacao dos testemunhos. Quanto
conforto, quanta alegria, quantas lacrimas enxugadas
de pais, maes, criancas, idosos que por meses busca-
vam uma solucao para seus casos.

O novo “Fogo” aceso em nossa Organizacao trouxe
calor e direcao a tantos que buscavam abrigo, trata-
mento, carinho, atencéo. E dentro deste “Novo Fogo®
entramos nos 60 anos de nosso Pequeno Cotolengo.
E isto ndo nos assusta! Pelo contrario! E lenha e com-
bustivel para que possamos nos solidificar como a
CIDADE DA CARIDADE DE SAO LUIS ORIONE. E para
que isto aconteca, sua participacao e importante. Ve-
nha conosco!

‘Queremos enfim, ser capazes de sonhar 0s seus so-
nhos, com o mesmo ardor apostolico e a sua fideli-
dade a Igreja’. D. Tarcisio Viera — Superior Geral da
Congregacao Orionita

Avante sempre!

Pe. Renaldo Amauri Lopes
Presidente
Complexo de Saude Pequeno Cotolengo
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MENSAGEM DO DIRETOR EXECUTIVO

GRI 2-22

Apresentamos o Relatorio de Sustentabilidade 2024 do
Complexo de Saude Pequeno Cotolengo. Este documen-
to reflete nao apenas nossos resultados, mas a esséncia
de uma organizacao que, ha seis décadas, transforma
vidas por meio da saude, educacao e assisténcia social.
Somos movidos pelo proposito de cuidar das pessoas e
transformar vidas, inspirados pelo carisma Orionita que
Nnos guia a fazer o bem sempre e a todos.

O periodo de 2024 foi marcado por conquistas expressi-
vas que pavimentaram o caminho para um feito historico
alcancado em 2025: tornamo-nos a primeira organizacao
sem fins lucrativos da América Latina acreditada pela Joint
Commission International (JCI) em Cuidados Prolongados.
Embora este relatorio retrate os resultados de 2024, ele é
lancado apos a acreditacao, simbolizando o inicio de uma
Nnova era em NOsSSO COMPromMisso com padroes internacio-
nais de qualidade e seguranca do paciente.

Nosso setor enfrenta desafios permanentes. A neces-
sidade de sustentabilidade financeira, aliada a crescen-
te complexidade regulatoria, a escassez de recursos e
ao aumento constante da demanda, exige de nds uma
visao estratégica clara, capacidade de inovagao e um
modelo de gestao sodlido, capaz de garantir eficiéncia
sem jamais perder de vista NOSSO cOmMpromisso com o
atendimento humanizado.

Investimos na capacitagao e valorizagao de pessoas,
na modernizacao da infraestrutura e na adocéao de tec-
nologias em saude que aprimoram NOSS0OS Processos
e ampliam a seguranca assistencial dos nossos assis-
tidos. Tais avancos caminham lado a lado com nossa
agenda ESG, que norteia cada decisao, equilibrando res-
ponsabilidade ambiental, impacto social e governanca.

Entre as realizacdes que projetam nosso futuro, desta-
ca-se a inauguracao do Pequeno Cotolengo Joinvilen-
se, prevista para agosto de 2025, que evidenciara a ex-
pansao de Nossos servigos e levara nosso know-how a
quem mais precisa. Esta nova unidade, inicialmente de-
dicada a atendimentos 100% gratuitos para individuos
NO espectro autista, € um passo estrategico que reforga
nossa missao e amplia o alcance de nosso cuidado.

O ano de 2025 marca, ainda, o inicio de um novo ciclo
de planejamento estratégico, que trara como diretriz
Inspiradora o conceito “Coragoes em Movimento”. Dom
Orione nos ensina que a caridade tem fome, tem pressa
e nao pode ficar parada. Por isso, essa diretriz orientara
nossas escolhas e nos inspira a manter-nos em conti-
nuo Movimento, em todos os sentidos: movimento de
criatividade, de inovacgao, de nao nos darmos por satis-
feitos com os resultados ja alcancados; movimento que
nos impulsiona a ir ao encontro de quem mais precisa.

Esse espirito, legado por Sao Luis Orione, guiara nossas
acoes e nos motivara a buscar, incansavelmente, novas
formas de transformar vidas.

Por fim, reafirmo nosso compromisso inegociavel com
a transparéncia e o respeito no uso dos recursos dos
doadores, que conflam em nossa gestao e viabilizam
cada conquista aqui apresentada. Agradeco a todos que
caminham conosco nesta jornada. Juntos, continuare-
mMos a levar adiante um legado de exceléncia, cuidado e
transformacao.

Adm. Diogo Aze

Diretor-Executivo CRA
Complexo de Saude Pe




N %

DESTAQUES DO ANO DE 2024
GRI 2-22

~de 400 mil

atendimentos multidisciplinares

640/0 sgr;eggigaoagées

s 60 milhoes

investidos nas operacdes

161 - 1.166.056

[\ atendimentos medicacdes
() medicos 3 dispensadas

i® 54.900

Refeicdes por més

+de 28 mil 776

1 20 mil m? 1 7 mil m?

de area total de 4rea construida

Casas Casas Lares b A\
Lares m T 3 em construcao ‘ﬁam

N

Grandes
4 Lares }&l\

Unidades
Hospitalares ﬁ

ltens confeccionados 2 funcionarios
) em nossa + de 700
== Casa de Costura em Formacao
Orionita

71 m|I |

_‘ . -

'-LE‘ - Jirl-' = I ﬂ.l
\' :F '-J I-i'}-r l! ‘I' -IIIL vf /2 :

' II'l ,"“. ,_'!'

L *“36 mll-:,

o !

: - A
= ¥ a 3 1I"_ P =3



SOBRE O RELATORIO

GRI Global Reporting Initiative (GRI)

Em sua 22 edicao consecutiva este Relatorio de Sustentabilida-
de foi elaborado de acordo com os padroes da Global Reporting
Initiative (GRI), a partir de uma selecao estruturada em torno de
temas definidos como prioritarios pelas Partes Interessadas.

Esse documento demonstra como nossas agoes estao alinha-
das a sustentabilidade, pautadas por premissas ambientais,
sociais e de governanca (ESG). Seguimos como referéncia os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS), rece-
bemos o primeiro lugar do Prémio Sesi ODS na categoria Parce-

rias Sustentaveis. Ainda, reforca nosso compromisso com a if

transparéncia, a responsabilidade social e a qualidade
dos servicos prestados, compromisso que nos faz
manter a Certificacédo de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), concedida pelo governo
federal as organizacdes que comprovam atuacao
consistente e impactante em beneficio da populacao
em situacao de vulnerabilidade.

Inspirados por Sao Luis Orione, que nos ensinou
idade € a melhor forma de evangeliza-

Embora nao tenha sido submetido a auditoria externa, toda
informacao apresentada foi cuidadosamente identificada e
verificada de forma a garantir a rastreabilidade das informa-
coes, pelos desenvolvedores deste relatorio.

Este relatorio foi validado pela Alta Administracao do Com-
plexo de Saude Pequeno Cotolengo, o Presidente e Diretor
Executivo, responsaveis por analisar e aprovar as informa-
coOes relatadas, incluindo os temas materiais da organizacao.

Publicado desde o ano de 2023 anualmente, esse relatorio

abrange o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de

2024. Durante esse intervalo, foram analisados indicadores

alinhados a materialidade do Complexo de Saude Pe-
queno Cotolengo, elaborados a partir de entrevistas
com partes interessadas, analise de dados e revisao
de documentos, politicas e diretrizes da Organiza-
cao. Este relatdrio ainda aponta eventuais mencgoes a
acoes e projetos de 2025, que estao relacionados ao
ciclo anterior.

Para realizar contato para perguntas sobre o relato-

rio ou as informacdes relatadas, envie um email para
[ ] H N - m pI=Jle =2 N B}







O COMPLEXO DE SAUDE
PEQUENO COTOLENGO!

GRI 2-1, 2-2
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transformar vidas.
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SAO LUIS ORIONE

Nosso Santo Fundador: Pao, Paz e
Paraiso

Filho de Vitorio Orione e Carolina Feltri, Sao Luis Orio-
ne nasceu no dia 23 de junho de 1872, em meio a po-
breza de Pontecurone, um vilarejo nos arredores de
Tortona, Italia. Com sua pobre familia, o jovem Orione
aprendeu a humildade, a importancia do trabalho e a
fé testemunhada no servico aos mais necessitados.

Ingressou no seminario em 1885 e, apos muitos de-
saflos, foi ordenado sacerdote 10 anos depois, em 13
de abril de 1895, na Diocese de Tortona. Em sua pri-
meira missa, tomou como intencao a triade “Pao, Paz
e Paraiso’, firmando a decisao de nao ser um padre
somente dos que iam a igreja, mas de todos, princi-
palmente dos mais afastados, dando pao a quem ti-
vesse fome, levando a Paz e testemunhando o Parai-
SO proprio dagueles que amam e sao caridosos.

Em tudo buscando amar e servir, funda a Pequena
Obra da Divina Providéncia, mais tarde chamada de
‘Exército da Caridade”.

Fez sua Pascoa em San Remo no dia 12 de margo de
1940. Foi canonizado no dia 16 de maio de 2004, por
Sao Joao Paulo Il que, na ocasiao, o aclamou como
santo “Pai dos pobres e benfeitor da humanidade so-
fredora e abandonada”.

Sao Luis Orione foi o responsavel por multiplicar a Obra
“Pegqueno Cotolengo” no mundo. No Brasil, a Obra esta
presente desde 1914.




Uma Obra Orionita -
Orionitas pelo mundo 2024

No final de 2024, os Orionitas ja estavam
em hospitais, escolas, creches, colégios,
faculdades, asilos, centros de convivén-
cias, paroquias, entre outras Obras de Ca-
ridade que atendem a todas as formas de
pobreza e cuidam dos que mais necessi-
tam, como nos ensinou Sao Luis Orione
em quatro continentes.

No Brasil, os Filhos da Divina Providéncia
estao divididos em trés Provincias Religio-
sas: a Provincia Nossa Senhora da Anun-
ciacado, a Provincia Nossa Senhora de
Fatima e a Provincia Nossa Senhora Apa-
recida.

Estamos aqui

o

&

34 PAISES

+de 90.000

Assistidos

2.043

Religiosos Orionitas

+de 30.000

Funcionarios e Voluntarios

+de 300

Obras Sociais




Nosso Carisma

Em tudo o que fazemos, trazemos os ideais de nosso
santo fundador, isto €, seu carisma (khdrisma, do gre-
go, que significa Dom Divino). No cerne do carisma
orionita estao a caridade para com 0S mais neces-
sitados, o amor pujante a Eucaristia, a veneracao a
Nossa Senhora e a obediéncia a Igreja e ao Papa.

Sao Luis Orione escreveu muitas cartas para os re-
ligiosos e leigos de sua época que, assim como ele,
queriam servir os mais desvalidos. Estes escritos,
mesmo submetidos aos mais de 80 anos desde a
morte de Dom Orione, permanecem atuais e a fren-
te dos tempos. Para que ndo se corra o risco de es-
quecer o carisma orionita, a Pequena Obra da Divina
Providéncia preparou, com base nos escritos de Dom
Orione e nas demandas atuais da sociedade, um do-
cumento intitulado “Guia para formacao dos leigos
no Carisma Orionita nas Obras de Caridade”. Este do-
cumento surgiu com a finalidade de formar os leigos
- funcionarios, voluntarios e benfeitores - nos eixos
do legado deixados pelo fundador, para que todas as
Casas Orionitas mantenham acesa a chama da ver-
dadeira caridade.

Os valores orionitas:

1te os mais abandonados,

<
r.?'
= nar e servir os pobres, espe-
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ATUACAO

Um Farol de Esperanca e Evangelizacao
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EDUCACAO

Na educacao, a Escola Pequeno Cotolengo, oferece
educacéao infantil e ensino fundamental na modalida-
de de educacao especial, tendo por finalidade prestar
atendimento especializado ao Assistido do Acolhi-
mento Organizacional (Assisténcia Social). Seu fun-
cionamento € estabelecido pelo calendario anual da
Secretaria de Estado da Educacao do Parana (SEED)
que, juntamente com a Secretaria Municipal de Edu-
cacgao de Curitiba (SME) e o proprio Complexo de Sau-
de, mantém a Escola considerada uma das maiores
de educacao especial do Estado do Parana.

DEQ 0 RO D OLA PEQ 0
.

B
ORIC PADRE PEDROC
BOR

Para a oferta de todos estes servigos, a Organiza-
c¢ao conta com 17 mil m2 de area construida e 120
mil m2 de area total na cidade de Curitiba, no Estado
do Parana.

Nossa localizagao:

Rua José Gongalves Junior, 140
Campo Comprido — Curitiba — PR
CEP 81.220-210
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PANORAMA DO
SETOR

Nosso setor enfrenta desafios permanentes. A bus-
ca por sustentabilidade financeira, somada a com-
plexidade regulatéria, a escassez de recursos € ao
crescimento continuo da demanda, mpde a necessi-
dade de estratégias inovadoras e modelos de gestao
capazes de equilibrar eficiéncia com o compromisso
de acolher com dignidade quem mais precisa.

No Brasil, a assisténcia social € chamada a atuar onde
as politicas publicas nao conseguem alcancar plena-
mente. O acolhimento institucional de alta comple-
xidade oferecido pelo Complexo de Saude Pequeno
Cotolengo € um exemplo dessa atuacao, destinado a
pessoas com multiplas deficiéncias que, em muitos
casos, vivenciam abandono ou extrema vulnerabili-
dade. Atender esse publico requer uma abordagem
integrada, que combine assisténcia social, saude e
educacao, sempre com cuidado individualizado.

O atendimento a pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) expde de forma clara as fragilidades do
sistema. Dados do Censo 2022 (IBGE 2025) revelam
que 2,4 milhdes de brasileiros declararam diagnosti-
co de TEA, e que, em 2023, os custos relacionados ao
tratamento corresponderam a cerca de 9% do gasto
médico total do pais. Mesmo assim, a rede de apoio
ainda é insuficiente, com caréncia de servigcos espe-
cializados e longas filas para terapias e diagnosticos.

No campo da reabilitacdo, os Centros Especializa-
dos em Reabilitacao (CER), embora estratégicos
para o SUS, ainda nao conseguem atender plenamen-
te a crescente demanda, especialmente de pacientes
com TEA ou condi¢des neurologicas complexas.

O segmento de cuidados prolongados tem de-
monstrado sua importancia estrategica para o sis-
tema de saude. Este modelo, ja consolidado em
outros paises, apresenta resultados relevantes. No
Brasil, entretanto, a oferta estruturada desses ser-
vicos ainda e incipiente e pouco reconhecida nas
politicas publicas, mesmo diante de uma demanda
crescente impulsionada pelo envelhecimento po-
pulacional e pelo aumento da prevaléncia de qua-
dros cronicos. Nesse contexto, o Complexo de Sau-
de Pequeno Cotolengo busca consolidar-se como
referéncia, fortalecendo o papel dos cuidados pro-
longados para o pais.

Outro desafio em evidéncia é o da educagao espe-
cial. HA uma crescente pressao juridica para ainclu-
sao total de estudantes com deficiéncias multiplas
nas escolas regulares, sem considerar a complexi-
dade e as necessidades individuais. Defendemos
que a inclusado deve ser efetiva, segura e adaptada,
garantindo as pessoas com deficiéncias severas
um ambiente que respeite suas especificidades. O
modelo de educacao especial oferecido pelo Com-
plexo assegura esse cuidado, fornecendo acom-
panhamento personalizado, recursos adaptados e
profissionais qualificados, promovendo aprendiza-
do com dignidade.

Neste cenario, o Complexo de Saude Pequeno Coto-
lengo se posiciona como referéncia nacional, com-
binando tradicao, inovagcao e gestao transparente.
Nossa atuacao demonstra que e possivel entregar
resultados assistenciais de exceléncia, sustentados
por investimentos em pessoas, infraestrutura e tec-
nologia, gerando impacto positivo para toda a socie-
dade mesmo frente ao histérico subfinanciamento
da saude e as dificuldades regulatorias.




APRESENTAGAO
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QUEM SOMOS

Assistencia Social -
Acolhimento

Residentes em Curitiba, procurar o
CREAS (Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia Social) de
referéncia, onde sera realizado o aco-
lhimento da demanda e os devidos
encaminhamentos formais ao Com-
plexo de Saude Pequeno Cotolengo.

Residentes em outros municipios do
Parana, a solicitacao deve ser formali-
zada por meio de Oficio encaminhado
a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social do respectivo municipio, que
sera responsavel por realizar os trami-
tes necessarios.

GESTAO PARA
SUSTENTABILIDADE

CUIDANDO

GOVERNANGA | DAS PESSOAS
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Unidades Hospitalares

Os Pacientes devem estar previa-
mente internados em hospitais da
rede de saude de Curitiba.

O internamento no Complexo de Sau-
de Pequeno Cotolengo ocorre exclusi-
vamente mediante pedido médico ofi-
cializado pelo hospital onde o Paciente
se encontra internado.

IMPACTO
SOCIAL

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

],.: ...u,_

IMPACTO

Atendimento de Transtorno
do Espectro Autista (TEA)

Os responsaveis pelas criancas e ado-
lescentes (somente este publico aten-
dido) devem procurar a UBS (Unidade
Basica de Saude) de referéncia.

A UBS sera responsavel por realizar a
avaliacao inicial e, conforme a neces-
sidade, encaminhar formalmente o
caso ao Complexo de Saude Pequeno
Cotolengo.

ECONOMICO

DEMONSTRAGOES

SUMARIO GRI CONTABEIS

Atendimento Ambulatorial
de Fisioterapia

Procurar a UBS (Unidade Basica de
Saude) mais proxima.

A UBS sera responsavel por realizar o
encaminhamento formal ao Comple-
x0 de Saude Pequeno Cotolengo, con-
forme avaliacao das necessidades do
Paciente.

* Reiteramos que o Complexo de Saude Pequeno Cotolengo nao realiza

atendimentos ou acolhimentos por procura direta na Organizacao.




Great
Place
To
Work. |

Certificado

RECONHECIMENTOS

Selos atuais

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo esta entre as 100 Melhores ONGs do pais, € a Melhor ONG do Parana, premiada novamente em 2024. O prémio reconhece o trabalho
fundamental prestado pelas organizagdes nao-governamentais no Brasil e destaca organizacoes do terceiro setor por boas praticas em governanca, comunicacao e financia-
mento. Para a Organizagao € uma validacao dos mais de 60 anos de historia, baseados em valores fundamentais, como integridade, transparéncia e o empenho em fazer o
bem. E ainda, neste ano de 2024 fomos premiados em uma nova categoria, como a Melhor ONG do Parana.

1.Melhores ONGS 2024 — duas categorias:
Premio: 100 Melhores ONGs do Pais.

Premio: Melhor ONG do Parana.

2.GPTW (Great Place To Work®):

Premio: Uma das melhores empresas para
se trabalhar no Parana.

3.Selo Doar e Selo Transparencia

Selo: Exceléncia em gestao, transparéncia e
boas praticas na captacao e aplicacao de re-
CUrsos.

Prémio Femipa
de Melhores Praticas
e Lriatividade

4.Préemio FEMIPA (Federacao das Santas
Casas de Misericordia e Hospitais Benefi-
centes do Estado do Parana) — 4 categorias:

Premio: Gestao Hospitalar - Projeto Como
Minimizar as Consequéncias Provenientes
de um Cenario de Incertezas.

Prémio: Gestao de Pessoas - Psicologia para
Todos.

Prémio: Gestao da Assisténcia e Seguranca
do Paciente — Implementacao do Nucleo de
Seguranca do Paciente em uma Unidade de
Cuidados Continuados.

Prémio: Gestao de Logistica e Infraestrutura
Hospitalar — Integrados - Projeto Relato de
Implantacao de Tecnologia de Impressao 3D
para Confeccao de Orteses.

LIDE

PARANA

5.LIDE (Grupo de Lideres Empresariais Pa-
rana):

Prémio: Lider em Praticas ESG: Responsa-
bilidade Social.

6.Prémio SESI ODS (Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel):

Premio: Primeiro lugar na Categoria Parce-
rias Sustentaveis — Selo ODS — Categoria das
ONGs - Projeto Implantacao de Tecnologia de
Impressdo 3D para Confeccao de Orteses.



Complexo de Saude Pequeno
Cotolengo conquista acreditacao
internacional inédita

Embora o presente relatorio tenha como escopo tem-
poral o ano de 2024, consideramos relevante registrar
um acontecimento ocorrido no més de abril 2025, por
sua conexao diretacom os resultados e praticas descri-
tos neste documento. O Complexo de Saude Pequeno
Cotolengo conquistou a Acreditacdo descrita abaixo,
distincdo que reflete as boas praticas implementadas
ao longo de 2024. Este reconhecimento nao apenas
valida os esforcos empreendidos pela Organizacao no
periodo relatado, como também reforca nosso com-
pPromisso continuo com os principios ESG e a geracao
de valor sustentavel para a sociedade.

Em abril de 2025, o Complexo de Saude Pequeno Co-
tolengo alcancou um marco historico ao se tornar a
primeira Organizacao sem fins lucrativos da Ameérica
Latina a conquistar a Acreditacao da Joint Commis-
sion International (JCI) em Cuidados Prolongados,
nas Unidades Hospitalares Sao Luis Orione e Santa
Terezinha. O reconhecimento confere as unidades o
padrao ouro global em seguranca do paciente e qua-
lidade assistencial, consolidando o compromisso da
Organizagcao com a exceléncia, a inovacao e o cuida-
do humanizado.

Ié.‘guran(:. 4 >
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A jornada até essa conquista teve inicio em 2020, em
parceria com o Consorcio Brasileiro de Acreditacao
(CBA), representante oficial da JCI no Brasil. O pro-
cesso demandou uma profunda transformacao cul-
tural e organizacional, com foco na criacao de uma
cultura de seguranca do paciente, melhoria continua
de processos, capacitacao das equipes e investimen-
tos em infraestrutura e governanca clinica. “O que
conqguistamos vai muito aléem de um Selo de qualida-
de. Essa acreditacao representa uma mudanca estru-
tural e cultural que reposiciona o cuidado oferecido
pelo Complexo em um novo patamar de exceléncia.
Foram anos de escuta ativa, reorganizacao de pro-
Ccessos, investimento em pessoas e, acima de tudo,
um olhar constante para o nosso proposito. Nossa
Missao nao mudou: seguimos cuidando das pessoas
e transformando vidas, mas agora temos o reconhe-
cimento de que fazemos isso com exceléncia inter-
nacional, baseada em evidéncias e centrada no ser
humano’, destaca Paula Tassiana Pontes Bortoleto,
Gerente de Qualidade e Seguranca do Paciente e do
projeto de acreditacao JCI.

A conquista envolveu mais de 800 funcionarios, e
ainda os voluntarios e estagiarios, que contribuiram
ativamente para implementar e sustentar os padrdes
exigidos pela JCI. Com 58 leitos de transicao de cui-
dados em operacao, as unidades hospitalares acre-
ditadas sao destinadas a reabilitacao e readaptacao
de pessoas com perda temporaria ou permanente
de autonomia. Esse modelo de cuidado fortalece a
desospitalizacao segura, amplia 0 acesso a servigos



especializados e melhora os desfechos clinicos, inte-
grando o Complexo as estrategias de rede do SUS.

Para o presidente do Complexo, Padre Renaldo Amau-
ri Lopes, a acreditacao € a concretizacao de um so-
nho coletivo: “Sempre acreditamos que o cuidado hu-
manizado pode e deve seguir os mais altos padrdes
de qualidade. Acreditar nesse ideal nos motivou a
enfrentar desafios, buscar conhecimento e promo-
ver mudancgas. Agora temos a confirmacao de que €
possivel transformar vidas com dignidade, dentro dos
mais rigorosos critérios internacionais.”

A areditacao tambéem reforca a credibilidade da Or-
ganizacao, amplia o potencial de captacao de recur-
SOsS, atrai novas parcerias e posiciona o Complexo no
cenario internacional como modelo de atencéao filan-
tropica qualificada. De acordo com o diretor-executi-
vo, Diogo Azevedo, o resultado foi possivel gracas a
solidez da governanca e a conflanca de parceiros e
doadores: “Essa conquista pertence a todos que ca-
minham conosco. Contamos com um programa de
compliance robusto, processos transparentes e uma
gestao ética, que asseguram o uso eficaz de cada re-
curso doado. O apoio da sociedade foi fundamental.”

O proximo desafio da Organizacao € expandir 0s pa-
droes de qualidadeda JCl paraos maisde 210 leitos de
acolhimento institucional em alta complexidade, dis-
tribuidos em oito Casas Lares e quatro Grandes Lares,
voltados a pessoas com deficiéncias multiplas em si-
tuacao de vulnerabilidade. Segundo o diretor-técnico
do Complexo, Tiago Kuchnir, os resultados da acre-
ditacao ja sao perceptiveis: “A incorporacao de pro-
tocolos baseados em evidéncias elevou os niveis de
seguranca, eficiéncia e resolutividade nos cuidados.

Mais do que cumprir requisitos, estamos transformando a forma como cuidamos. Cada paciente agora esta no
centro de processos mais integrados, mais seguros e ainda mais humanos.”

A conquista da acreditacao JCI reforca o protagonismo do Complexo de Saude Pequeno Cotolengo como referén-
cia em cuidados prolongados no setor filantropico. Alem de elevar o padrao técnico-assistencial, fortalece o alinha-
mento da Organizacao aos principios de desenvolvimento sustentavel, governancga éetica, inovacao responsavel e
impacto social transformador — pilares que sustentam a atuacao do Complexo em sua missao de promover dig-
nidade, qualidade de vida e inclusao com exceléncia.

Complexo de Satde
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Curitiba pR. Bragil

ngo

decredited
15y



1968

Fundacao da Lancamento da
Organizac¢ao Pedra
Pequeno Cotolengo. Fundamental.
Construcdo da
primeira unidade
tem inicio.

2003

Inauguracado das
Casas Lares.

O projeto constituiu
na construcao de 06
casas, onde um
grupo de Assistidos e
uma “mae social”
iriam viver como
uma familia.

2004

Nosso fundador, Sao
Luis Orione, foi
proclamado Santo
pelo Papa Jodo Paulo .

1971

Inauguracao do Lar
Santa Terezinha.
Com essa
inauguracao, sao
acolhidas 18
Assistidas.

2002

Implantacdo da
Equoterapia.

1973

Foi lancado o
Churrasco Mensal
do Pequeno
Cotolengo. Acao
criada para ajudar na
arrecadacao de
recursos.

1977 1980

Inauguracdao do Lar
Maria de Nazaré.
Com isso, o numero
de Assistidos
aumenta para 100.

Beatificacdao de
Sao Luis Orione.

1983

Escola Pequeno
Cotolengo. A
Educacao Especial
passa a funcionar
integralmente no
proprio Pequeno
Cotolengo.

1997

Foi inaugurado o
Pavilhdao masculino
Divina Providéncia.

1993

Inaugurado o “Centro de Reabilitacao Dom
Orione” com Santa Missa, celebrada pelo
Arcebispo Dom Pedro Fedalto e o Superior

1990

Inauguracgao do Lar
Anjo da Guarda
para acolhimento

1984

Inauguracao do Lar
Sao Francisco,
unidade voltada para
homens.

1985

Inauguracao da nova
Capela do Pequeno
Cotolengo, dedicada

2015

Inauguracado da Casa
de Costura, da Casa
de Fraldas e do novo
espac¢o do Bazar de
Roupas.

Nele foram Provincial Pe. Geraldo Cruz de Carvalho e das criancas. ao culto publico por
recebidos 30 demais sacerdotes, na presenca de Dom Ladislau
Assistidos que autoridades e o povo em geral. Bierenaski.
vieram do Centro de
Reabilitacdo
Adeodato Volpi.
2017 2018 2020 2022

Inauguracao das
novas terapias:
PediaSuit e Sala
Multissensorial.

Inauguracao da Casa Lar Sénior Mama
Carolina. Pela primeira vez passa a ter uma
estrutura hospitalar, a inauguracao da
Unidade de Cuidados Continuados
Integrados Santa Terezinha. Com isto, a
Organizacao abrag¢a mais uma causa.

Pedra Fundamental
do Pequeno
Cotolengo
Joinvilense.

Pequeno Cotolengo
Paranaense passa a
ser Complexo de
Saude Pequeno
Cotolengo.

Inauguracao dos
atendimentos ambulatoriais e TEA
(Transtorno do Espectro Autista).

2023

Inauguracao da Unidade Hospitalar Sao
Luis Orione, com 25 leitos de transicao de
cuidados, atendimento ambulatorial e Centro
de Reabilitacao Padre Pedro Bortolini.







CONGRESSO

COMPROMISSO
COM O ESG

GRI 2-14, 2-17, 2-22, 2-23, 2-24

“O desenvolvimento sustentavel é fundamental
para a nossa Organizacdo ndo apenas como
um beneficio para o meio ambiente, mas tam-
bém para o nosso negécio, nossos benfeitores,
as comunidades onde estamos, nossa forca
de trabalho. Nossa estratégia para contribuir
com o desenvolvimento sustentavel vai além
das regulamentacées ambientais, abracando
a inovagdo e a colaboragcdo para encontrar
solucées sustentaveis, estamos comprometidos
em estabelecer metas mensuraveis, e em rela-
tar nosso progresso de maneira transparente e
responsavel. Estamos dedicados a liderar pelo
exemplo, inspirando nossas partes interessa-
das a se juntarem a nés nessa jornada rumo &
um futuro mais sustentével a todos.”

Pe. Renaldo Amauri Lopes
Presidente
Complexo de Saude Pequeno Cotolengo

QS

2024

Premio SESI ODS

As nossas terapeutas ocupacionais llvani Kala-
tay e Karla Caroline Krukoski estiveram presen-
tes na Premiacao SESI ODS, representando o
Complexo de Saude Pequeno Cotolengo, e re-
ceberam o Prémio SESI ODS com o projeto Im-
plantacao de Tecnologia de Impressao 3D para
Confeccdo de Orteses, Categoria Parcerias
Sustentaveis — Selo ODS — Categoria das ONGs.

B
.
}J}}
= nE A 1
LY N =
= ¥ N

-;_r i

TR
|

w _/"

P 1%

G

W



CONEXOES QUE
TRANSFORMAM

JORNADA ESG

A expedicao Jornada ESG traga sua rota de aproxi-
madamente 50.000km, abordando solucdes ambien-
tais e sociais, aléem de tendéncias em inovacgoes tec-
nologicas em 18 paises pela Ameérica do Sul, América
Central e Ameérica do Norte, visitando mais de 200 ini-
ciativas sustentaveis e negocios de impacto.

Fomos selecionados para integrar essa jornada, que
reitera o reconhecimento do NOSsSO CcoOMpPromMisso
com praticas ambientais, sociais e de governanca
(ESG). Em 2023, elaboramos nosso primeiro Rela-
torio de Sustentabilidade com base na metodologia
GRI (Global Reporting Initiative), reforcando nossa
transparéncia e responsabilidade social.

Ser reconhecidos pela Truman Stakeholders, uma or-
ganizacao com tamanha credibilidade € uma valida-
caoimportante do nosso compromisso com a susten-
tabilidade e com um futuro mais justo e responsavel.

Para ver mais sobre essa conexao gque marcou nosso

ano, acesse https://trumanstakeholders.com.br/app/

iniciativas-sustentaveis/saude-e-bem-estar/peque-
no-cotolengo/662c611b308d68568c005de?



https://trumanstakeholders.com.br/app/iniciativas-sustentaveis/saude-e-bem-estar/pequeno-cotolengo/662c611b308d68568c005de2

https://trumanstakeholders.com.br/app/iniciativas-sustentaveis/saude-e-bem-estar/pequeno-cotolengo/662c611b308d68568c005de2

https://trumanstakeholders.com.br/app/iniciativas-sustentaveis/saude-e-bem-estar/pequeno-cotolengo/662c611b308d68568c005de2


COTOLENGO ESG

O Projeto Cotolengo ESG nasceu como uma iniciati-
va estrategica, delineada durante nosso ultimo ciclo
de planejamento, com o proposito de fortalecer ainda
Mmais N0SsSoO compromisso com a sustentabilidade.
eu principal objetivo e reavaliar e aprimorar n0ossos
essos internos, de modo a gerar impactos positi-
desenvolvimento local, com foco na sustenta-
o fortalecimento do relacionamento com
adeia de valor.

jeto busca estabelecer, monitorar
| | - P o es relacionados aos aspectos

Y £\ ’ a jovernanca (ESG — Environ-
. @2 & | > Governance), reconhe-
para a atuacao e a

amente as-
qcional e

sim,
O



~  MATERIALIDADE

GRI 3-1, 3-2

Agenda da Materialidade

2022 e 2023

Diagndstico através de documentos e diretrizes da
Organizacao, benchmarking de relatorios de susten-
tabilidade do setor; status dos indicadores do Com-
plexo de Saude Pequeno Cotolengo em convergéncia
aos indicadores da Norma GRI; entrevistas com ges-
tores sobre o contexto da sustentabilidade na Organi-
zacao, analise de impactos e delimitacéo dos temas
relevantes ao negaocio.

- Capacitacao da Lideranca em ESG.
- Definicao do Teste de Materialidade.

- Teste e Matriz de Materialidade.

A materialidade apresenta os temas mais relevantes para a Organizacao, considerando seus impactos nos niveis
externo e interno, bem como o interesse das Partes Interessadas sobre tais temas. Ainda, orienta e define o foco

da nossa atuacao em ESG.

Ao longo de 2024 seguimos as diretrizes da materialidade definida em 2023, e aprofundamos a analise e tratativa

de riscos nas dimensdes da governanca, social e ambiental.

2024

- |dentiflcamos como cada area funciona reconhe-
cendo onde e como as praticas sustentaveis podem
ser inseridas, revisando 0S processos necessarios.

- Levantamos as praticas sustentaveis ja existentes
e 0S pontos que precisavam ser melhorados.

- Definimos objetivos a serem implementados que
envolvam critérios ambientais, sociais e de gover-
nanga (ESG), e que possam ser medidos.

- Promovemos comunicacdes periodicas sobre sus-
tentabilidade, ESG e boas praticas.

- Atualizamos os documentos como manuais, pro-
cedimentos operacionais, incorporando os padroes
sustentaveis.

2025 - metas

Monitoramento e Indicadores

- Estabelecer indicadores para acompanhar o pro-
gresso das acdes sustentaveis.

Melhoria Continua

- Estabelecer ciclos de avaliacao e melhoria continua.

(@)
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| Integridade

| Desenvolvimento

de Pessoas

Responsabilidade

Diversidade

Saude,
Seguranca e
Bem-estar

) MATERIALIDADE £

A Ecoeficiéncia

Gestao de
Fornecedores j

Nossa Materialidade esta representada neste relato- \
rio Nos temas mais significativos para nossas partes
interessadas, que sao Saude, Seguranca e Bem-estar,
Desenvolvimento de Pessoas, Integridade, Responsa-
bilidade Social, e iremos aborda-los de maneira eficaz.

Mudancas
Climaticas

Performance
Economica






APRESENTAGAO

GESTAO PARA

QUEM SOMOS SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA
NO COMPLEXO
DE SAUDE

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-17, 2-18, 2-19

A Governanca no Complexo de Saude Pequeno Co-
tolengo reflete nosso compromisso com a transpa-
réncia, a etica e a eficacia na execucao das nossas
atividades sociais, pautadas pelos valores cristaos e
pela missao de servico aos mais necessitados. Como
uma Organizacao sob a inspiracao de Sao Luis Orio-
ne, Nossa governanca € estruturada para garantir nao
apenas a integridade administrativa, mas tambem a
coeréncia com 0s principios espirituais que norteiam
nossa atuacao, especialmente no que tange a digni-
dade humana, a solidariedade e a caridade.

Nossa Organizacao € conduzida por uma solida estru-
tura de governanca que visa garantir a transparéncia,
a responsabilidade e a eficiéncia nas operacdes de to-
das as frentes de atendimento que realizamos. Com
a supervisao do nosso Presidente, que desempenha
uma dupla funcdo, somos capazes de equilibrar as
praticas administrativas com as exigéncias espiritu-
ais da nossa missao. O Presidente, além de ser um
religioso dedicado ao trabalho caritativo e missiona-
rio, € tambeém um exemplo de administracao eficaz,
Implementando uma governanca robusta.

GOVERNANCA

CUIDANDO IMPACTO
DAS PESSOAS SOCIAL

Um dos maiores desafios e, ao mesmo tempo, um dos
maiores legados da nossa governanca € a integracao
entre a missao religiosa e as praticas administrativas.
Como Organizacao de fé, n0ssoO compromisso com
a caridade e com a evangelizacao é central em todas
as nossas acoes, mas também reconhecemos a ne-
cessidade de operar com eficiéncia e responsabilida-
de, seguindo as melhores praticas de gestao.

O exemplo do nosso Presidente, que assume tanto
a lideranca religiosa quanto a administrativa, € funda-
mental para que possamos atuar de forma integrada,
tocando a “Carne de Cristo” com nossa acao direta
junto aos pobres e abandonados, ao mesmo tempo
em gue garantimos a sustentabilidade e o bom fun-
cionamento de nossas operacoes.

A governanca corporativa, portanto, nao € apenas
uma estrutura administrativa, mas uma extensao de
nossa missao evangelizadora, refletindo o nosso de-
sejo de ser exemplo de boas praticas, tanto no cam-
po espiritual qguanto no administrativo, para todas as
pessoas que atendemos.

Em sintese, nossa Organizacao combina a solidez da
governanca com a profundidade espiritual que orien-
ta a nossa missao, criando um modelo que serve de
exemplo de como € possivel, na pratica, alinhar ética,
responsabilidade e missao social dentro de um con-
texto religioso e humanitario.

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE ECONOMICO

IMPACTO DEMONSTRAGOES

SUMARIO GRI CONTABEIS

Com esta minha carta, além das pessoas consagra-
das, dirijo-me aos leigos que, com elas, partilham ide-
ais, espirito, missao. Alguns Institutos religiosos pos-
suem uma antiga tradicao a tal respeito, outros uma
experiéncia mais recente. Narealidade, a volta de cada
familia religiosa, bem como das Sociedades de Vida
Apostolica e dos proprios Institutos Seculares, esta
presente uma familia maior, a familia carismatica, en-
globando os varios Institutos que se reconhecem no
mMmesmo carisma e sobretudo os cristaos leigos que
se sentem chamados, precisamente na sua condicao
laical, a participar da mesma realidade carismatica.

(Sao Luis Orione)

“DEVEMOS DIZER
PALAVRAS
E FAZER OBRAS

QUE SOBREVIVAM
DEPOIS DE NOS.”
(Sao Luis Orione)




ORGAOS DA GOVERNANCA

Pe. Renaldo Amauri Lopes

Pequeno Cotolengo

Diretoria Estatutaria
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GRI 3-3, 405-1

Comissoes e Comites

Sao de fundamental importancia
para a gestao, e contribuem para
a formulacao de politicas, coor-
denacao e monitoramento da
Organizacao. Tém sua constitui-
cao fundamentada emrequisitos
legais e contam com a estrutura
necessaria para o desempenho
das suas funcdes. Sao formali-
zadas e aprovadas pela Alta Ad-
ministracao. Alem disso, € papel
vital destes garantir a qualidade
no atendimento aos Assistidos e
Pacientes.

o 7S\
2%z o © O
Conselhos, Comités, Comissoes e Grupos de Trabalho Alta Administracao Mulheres | Homens
Revisdo de Obitos 1 5 2
Revisdo de Prontuarios 0 12 3
Nucleo de Seguranca do Paciente 0 6 1
Controle de Infec¢ao Hospitalar - CCIH 0 10 1
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio - CIPAA 0 13 3
Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional - EMTN 0 10 1
Farmacia e Terapéutica 0 8 1
Conselho de Obras Sociais 2 13 7
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude - PGRS 0 5 2
Cuidados Crbnicos, Paliativos e Humanizados 0 4 1
Cuidados com a Pele 0 10 1
Cotacdo Prévia de Precos 1 1 4
Corpo Médico (RI) 0 5 2
Comité de Crise 1 1 2
Nucleo Interno de Regulacao 0 5 1
Comité de Etica 2 3 2
Obras e Reformas 0 4 5
TOTAL 7 115 39

Gestao de Impacto
GRI 2-12, 2-13

A Organizacao conta com um Comité de Crise para
realizar a Gestao de Impactos, o que fortalece as di-
retrizes e estratéegias de sustentabilidade mantendo
o alinhamento as melhores praticas ambientais, so-
ciais e de governanca, em conformidade com nossas
politicas relacionadas a esses temas. Este orgao e
consultivo, permanente, nomeado pela Presidéncia e
conta com um membro da Alta Administracao, o Di-
retor-Executivo.

O Comité de Crise reporta a Presidéncia que analisa e
aprova as informacdes relatadas. E formado por trés
membros, 0s quais nomeiam, conforme a crise, 0s
Grupos de Trabalho que contam com participacao de
diferentes areas, responsaveis por garantir que todas
as atividades inerentes ao tema sejam avaliadas, tra-
tadas, monitoradas e comunicadas de forma eficien-
te, tanto no ambito estratégico quanto no operacional.




Participacao Junto as Discussoes da
Sociedade

GRI 2-28

A integridade e a ética sao principios que orientam
todas as etapas da cadeia de valor da Organizacao,
sustentando um modelo de gestao baseado na trans-
paréncia e na construcao de relacdoes de conflanca
com as partes interessadas. A Alta Administracao
conduz de forma sistematica um programa de enga-
jamento continuo, que contempla acdes de escuta
ativa, comunicacao clara e articulacao de parcerias
estratégicas.

A gestao estruturada das partes interessadas desem-
penha um papel essencial para o aprimoramento or-
ganizacional. Ela possibilita o mapeamento de riscos,
a alocacao eficiente de recursos, a formulacao de po-
liticas mais alinhadas a realidade social e a anteci-
pacao de eventuais pressoes externas. Alem disso,
contribui para o fortalecimento da reputacao organi-
zacional, promovendo sinergia entre os valores da Or-
ganizacao e as expectativas da sociedade.

FILANTROPICOS FORTALECIDOS,
POPULAGAO BEM ASSISTIDA

mitem compreender suas expectativas e incorporar
melhorias Nos servigcos e processos oferecidos.

No ano de 2024, tivemos cadeira como conselheiro
titular representante da Sociedade Civil, no Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa — CMDPI, e no
Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa com Defici-
éncia — COEDE, a representatividade esta em conso-
nancia com os trabalhos desenvolvidos voltados aos
Nnossos Assistidos e Pacientes o qual o Complexo de
Saude Pequeno Cotolengo busca implementar acdes
efetivas em favor dessas politicas. Acompanhamos
e participamos enquanto Organizacao da socieda-
de civil das discussoOes acerca das politicas publicas
também, nos Conselhos Municipais: da Assisténcia
Social — CMAS, dos Direitos da Crianca e do Adoles-
cente — COMTIBA.

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo € mem-
bro da Federacao das Santas Casas de Misericordia
e Hospitais Beneficentes do Estado do Parana - FEMI-
PA, aumentando a representatividade das demandas
e projetos da Organizacao no cenario estadual e na-
cional.

h CONFERENCIA NACIONAL

. - [ DOS DIREITOS DA ” B0 s r 4 f 2 . .. o )
Os canais de didlogo permanecem abertos de forma PR ) PESSOACOM fiaskn g~ | No ano de 2024, em maio, participamos da 11° En

permanente, favorecendo a escuta e o acolhimento
de demandas, sugestoes e reivindicacoes. Todas as
manifestacoes recebidas sao tratadas com seriedade
e respeito, reforcando 0 compromisso com a escu-
ta qualificada e a transparéncia. Reunides periodicas
com contratantes e outras partes interessadas per-

DEFICIENCIA o 2024 e | contro de Saude Coletiva de Curitiba, um forum de

discussao de diretrizes para a saude publica no muni-
cipio de Curitiba. A Organizacao teve a oportunidade
de apresentar 4 projetos neste encontro.




N )

Engajamento com as Partes Interessadas
GRI 2-29

A integridade € um principio que orienta todas as etapas da nossa atuacao, pro-
movendo uma cultura organizacional pautada na ética e na transparéncia. A Alta
Administracao tem se dedicado a estabelecer relacdes consistentes e duradouras
com as partes interessadas, por meio de um programa estruturado de escuta ati-
va, dialogo continuo e comunicacao clara.

Esse relacionamento estratégico permite identificar riscos, alinhar expectativas,
aprimorar processos internos e desenvolver politicas que reflitam tanto os obje-
tivos institucionais quanto os valores da sociedade. Alem disso, fortalece a repu-
tacao da Organizacao, contribui para antecipar eventuais tensdes e abre caminho
para novas oportunidades de colaboracao.

Mantemos canais de comunicacao sempre abertos para acolher sugestoes, escla-
recer duvidas e tratar possiveis reivindicacdes com responsabilidade e atencao.
Tambem promovemos reunidoes peridodicas com parceiros e contratantes para
compreender melhor suas necessidades e fortalecer a atuacdo conjunta. A par-
tir desses encontros, sao implementadas acdes corretivas e melhorias continuas
que reforcam NOsSsoO compromisso com a exceléncia no relacionamento organiza-
cional.

Como iniciativa complementar, a partir de junho de 2024, foi lancado o podcast
mensal “Grandes Conversas do Pequeno Cotolengo’, que aborda temas relevantes
para a saude e bem-estar da comunidade curitibana. Entre os assuntos ja discuti-
dos estao o Transtorno do Espectro Autista, os desafios nutricionais em Pacientes
com necessidades especiais e 0 abandono de idosos. O podcast representa uma
ferramenta adicional de aproximacao com a comunidade e reforgca o papel da Or-
ganizacao como agente de transformacao social, retribuindo o apoio que recebe
da sociedade com informacao de qualidade e compromisso publico.



https://www.pequenocotolengo.org.br/POdcast-do-pequeno-cotolengo/
https://www.pequenocotolengo.org.br/POdcast-do-pequeno-cotolengo/
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CADEIA DE
VALOR

movendo bem-estar, inclusao e dignidade.

Essa cadeia envolve a articulagcao entre diferentes areas internas, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas, assegurando que 0S iNSUMOS, Processos
e resultados estejam alinhados a missao organizacional. O fortalecimento de cada elo permite aprimorar continuamente os servigos oferecidos, garantir a efici-

A atuacao da Organizacao se estrutura a partir de uma cadeia de valor integrada, orientada por principios de ética, sustentabilidade e impacto social positivo.
Desde a captacao de recursos ate a entrega dos servicos a sociedade, cada etapa é cuidadosamente planejada para gerar valor real aos publicos atendidos, pro-

éncia operacional e ampliar os resultados sociais.

GRI 2-6
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ETICAE
INTEGRIDADE

GRI 3-3, 2-15, 2-16, 2-25, 2-26

Comprometida com os mais elevados padroes de éti-
ca, transparéncia e responsabilidade organizacional,
a Organizacao mantém um robusto Programa de In-
tegridade, voltado a prevencao, deteccao e resposta
a irregularidades, fraudes e possiveis desvios de con-
duta. Estruturado com base em mecanismos internos
de conformidade, auditoria e canais de denuncia, o
programa visa assegurar que as operacoes da Orga-
nizacao estejam alinhadas com seus valores e com
OS principios da boa governanca.

Seu objetivo central € “prevenir e combater qualquer
ato que desvirtue a seriedade e o carater humaniza-
do do nosso trabalho, atos que se nao combatidos
podem afetar a reputacédo da nossa Organizacgao, da
nossa marca, e da nossa conflanca depositada em
nos, pelos Nossos parceiros e doadores”, ou a legqiti-
midade da nossa atuacao junto a sociedade civil e ao
poder publico.

O Programa de Integridade esta ancorado em pilares
estrategicos, que incluem a promocgao da etica orga-
nizacional, a conformidade com legislacdes aplica-

veis, a gestao efetiva de riscos e o estimulo a cultura
de integridade em todos 0s niveis da Organizacao.

A instancia aprovadora do Programa de Integridade
é a Alta Administragcdo (Presidéncia e Diretoria Exe-
cutiva), responsavel também pelo seu monitoramen-
to. A instancia interna responsavel pelo Programa de
Integridade € a area de GRC — Governanca, Riscos e
Compliance, sendo esta a estrutura que identifica e
responde rapidamente as ameacas e 0S riscos, iden-
tificando-os em tempo de corrigir, para garantir que a
imagem da Organizagao nao sofra danos diante de
irregularidades.

Junto ao Ethos, a Organizacao € signataria do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupg¢ao,
iniciativa desenvolvida para unir empresas por um
mercado mais integro e ético e erradicar o suborno e
a corrupcao. O Ethos tambéem ¢ parceiro da Controla-
doria Geral da Unido (CGU) na promoc¢ao do Selo Pro
Etica.




O Codigo de Etica e Conduta, as politicas, as normas,
as diretrizes e o Comité de Etica, que compdem o ar-
cabouco etico, tém revisao periodica e representam
O compromisso continuo da Organizacao com a pre-
vencao de riscos legais, reputacionais e eticos, pro-
movendo uma governancga solida e sustentavel.

Cédigo de Etica e Conduta e Politicas Organizacio-
nais que desdobram as diretrizes de integridade. Em
2024, a area de GRC revisou mais de 100 instru-
mentos normativos para regulamentar suas ativida-
des e/ou estabelecer diretrizes.

Em 2024, o Programa de Integridade capacitou 444
novos funcionarios. Toda a forca de trabalho da Es-
cola Pequeno Cotolengo foi capacitada por meio do
Treinamento ‘Gotinhas de Compliance), iniciativa di-
datica voltada a disseminacao de conhecimentos so-
bre ética e conduta no cotidiano organizacional.
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Palestra sobre Assédio

Para divulgar suas acoes, o setor de Governanca, Ris-
cos e Compliance elabora anualmente seu plano de
comunicagao, com o objetivo de atualizar a forca de
trabalho a respeito de novas diretrizes, riscos e con-
troles implementados, além de reforcar principios e
valores da Organizacao e o Programa de Integridade.
Em 2024 foram 49 pecas de comunicagao.

Essa atuacao integrada entre normas, educacao, lide-
ranca e comunicacao fortalece a governanca da Or-
ganizacao e contribui diretamente para a construcao
de uma gestao etica, responsavel e orientada a sus-
tentabilidade de longo prazo.

Resultados 2024

dos Riscos
Assistenciais e
Organizacionais
mapeados

dos contratos de alto
risco com diligéncia
realizada nos
fornecedores

dendncias
recebidas e tratadas

r
R
g
funcionarios treinados na
versado atual do Codigo de
Ftica e Conduta e das
Politicas Organizacionais,
assim como o0s novos
funcionarios de 2024 que

foram 444




PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

COMPLEXO DE SAUDE
PEQUENO COTOLENGO

Conflito de Interesses
GRI 2-15

A integridade da gestao € um dos pilares da governanca, e, para assegu-
rar a imparcialidade nas decisdes da Alta Administracao, a Organizagao
adota mecanismos robustos de prevencao e mitigacao de conflitos de
interesse. Entre esses mecanismos, destaca-se a Politica de Conflito de
Interesse, que € atualizada periodicamente, assegurando aderéncia as
melhores praticas de governanca e conformidade regulatoria.

A transparéncia ¢ um principio norteador: todas as decisodes relevantes
sao devidamente registradas, justificadas e comunicadas as partes inte-
ressadas, promovendo a prestacao de contas de forma clara e acessivel.

A atuacdo do Comité de Etica, integrado a estrutura de governanca, é
fundamental nesse processo. O Comité tem como atribuicao analisar
situacdes que possam configurar conflitos de interesse, emitir pa-
receres e orientar sobre medidas preventivas ou corretivas, sempre
priorizando os interesses organizacionais em detrimento de interes-
ses individuais.

Além disso, a Organizacao mantem procedimentos especificos para o
recebimento e tratamento de denuncias relacionadas a Alta Adminis-
tracao. Esses processos garantem a independéncia das investigacoes,
com apoio externo quando necessario, conforme previsto em sua Po-
litica. Quando constatadas irregularidades, sao aplicadas sancgoes dis-
ciplinares proporcionais, respeitando o marco legal vigente e os regu-
lamentos internos.




Corrupcao e Fraude
GRI 3-3, 205-1, 205-2, 205-3

Toda a forga de trabalho € capacitada nas politicas e nos procedimentos de comba-
te a corrupcao adotados pela Organizacao. Todos os fornecedores e parceiros sao
iInformados em relacao as politicas e aos procedimentos anticorrupgcao adotados, e,
ainda, devem contemplar, obrigatoriamente, no contrato, as clausulas adotadas pelo
Complexo de Saude.

A Organizacao tambéem tem uma analise periodica dos riscos, realizacao de trei-
namentos e comunicagao, controles internos que asseguram a confiabilidade das
informacaoes, procedimentos especificos que previnem fraudes/ilicitos que assegu-
ram pronta interrupgcao de irregularidades, autoridade responsavel pela aplicacao
e fiscalizacdo do Programa de Integridade, Canal de Etica (denuncias), Politica de
Compliance, Politica de Conflito de Interesses e Politica Anticorrupcao amplamente
divulgados, medidas disciplinares em caso de violagdes e monitoramento continuo.
Alguns setores da Organizacao sao considerados sensiveis tendo em vista a intera-
cao com agentes publicos, pessoas politicamente expostas, parceiros, benfeitores,
assim como aqueles responsaveis pelos processos de contratacdes e aquisicoes.

F:41 AM

Canal de Relatos

Bem-vindo ao Portal de Integridade e Conformidade Corporativa
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A Organizacao capta e recebe todo e qualquer tipo de doacao desde que estas si-
gam a legislacao, regras, regulamento e transparéncia, e acredita que a origem des-
tas ndao sejam ilicitas ou fraudulentas, e que o doador ¢é legitimo possuidor do bem.
A forca de trabalho deve evitar qualquer conduta que possa ter uma aparéncia de
doacao ou contribuicao politica em nome da Organizacao.

A Organizacao conta com um portal de integridade e conformidade corporativa, e
também um canal de ética, uma das principais ferramentas de deteccao de com-
portamentos inadequados, que € ostensivamente divulgado com a estratégia de au-
mentar a conflanga das pessoas na utilizacao deste meio. Essa comunicacao mas-
siva tem gerado bons resultados. Em 2024, o canal de ética registrou 229 denuncias,
todas devidamente tratadas e respondidas. E a partir de abril, o canal também pas-
sou a estar disponivel pelo WhatsApp, além do site. https://app.codigoconduta.com/
peguenocotolengo



https://app.codigoconduta.com/pequenocotolengo

https://app.codigoconduta.com/pequenocotolengo


Etica, Transparéncia e
Responsabilidade no Relacionamento
com o Poder Publico

Alinhados a Politica de Mobilizagcao e Recursos, esta-
belecemos diretrizes que asseguram a transparéncia
e a ética em nossos relacionamentos com agentes
publicos e organizacdes governamentais. NOSSOsS
principios éticos ndo sao apenas valores, mas funda-
mentos que orientam todas as decisdes e relacdes
organizacionais. Quando se trata da relacao com o
poder publico, esse compromisso ganha ainda mais
relevancia, exigindo postura proativa, transparente e
responsavel.

Realizamos analise de riscos regulatorios e o monito-
ramento de temas legislativos e executivos sensiveis.
Atuamos de maneira estratégica e preventiva, sempre
respeitando os tramites legais e mantendo registros
formais de todas as interacdes com representantes
publicos. Essa rastreabilidade assegura nao apenas
transparéncia, mas tambéem alinhamento com nos-
SOS principios organizacionais.

Como parte essencial da nossa politica de integri-
dade, desenvolvemos e implementamos o Termo de
Conformidade Legal — um documento que deve ser
firmado por todos os envolvidos em atividades de ar-
ticulacao organizacionais e captacao de recursos pu-
blicos. Esse termo formaliza, de forma clara e obje-
tiva, 0 compromisso com uma conduta €etica, legal e
isenta de interesses pessoais.




GESTAO DE RISCOS

GRI 2-12, 2-13, 2-16

A gestao de riscos € parte integrante do compromisso do Complexo de Saude Peque-
no Cotolengo com suas partes interessadas e do processo de tomada de decisao. Visa
garantir o alcance dos objetivos estrategicos, a seguranca dos Assistidos/Pacientes e a
integridade do meio ambiente e das comunidades. Por isso, a Organizacao identifica e
trata diversos tipos de riscos, monitorados pela estrutura de Gestao de Riscos, alinhada
aos principios de governanca corporativa.

Gestao de Riscos e Compliance foi destaque
no Premio Femipa!

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo compareceu no 16° Seminario Femipa que
aconteceu entre os dias 19 e 21 de marco, com o tema central “Filantréopicos fortale-
cidos, populacao bem assistida”. O objetivo foi debater os novos rumos para a Saude
do Estado e a importancia das instituicoes filantropicas para o sistema publico, foram
discussdes importantes, com o posicionamento de autoridades, liderancas e especia-
listas, proporcionando conhecimento, fomento de novas ideias e troca de experiéncias.

Na programacao do segundo dia de evento, na sala de Gestao Hospitalar, foram apre-
sentados os cases selecionados para o 16° Prémio Femipa, na categoria sobre gestao.
A area de Governanca, Riscos e Compliance, representada pela sua gestora Elisa Maria
de Souza, arrematou o prémio com o case “Como minimizar as consequéncias prove-
nientes de um cenario de incertezas — gestao de riscos”. A propria Femipa escreveu em
suas midias sobre este prémio: “O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo de Curitiba
tratou com propriedade de um assunto que marcou e ainda persiste na historia da en-
tidade desde 1965, quando era assisténcia social. A palestrante Elisa Maria de Souza,
coordenadora de governanca, apontou que, a incerteza até hoje se mantem atuante, a
exemplo do que foi vivenciado na pandemia’”




Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo reconhece a importancia da protecao de
dados pessoais em um cenario cada vez mais digitalizado e sensivel, especialmen-
te no setor da saude. Com a vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD — Lei n® 13.709/2018), a Organizacao iniciou um processo estruturado de
adequacao e fortalecimento de sua governanca da informacao, assegurando os di-
reitos fundamentais a privacidade, a liberdade e a protecao de dados de Pacientes,
Assistidos, familiares, forca de trabalho, benfeitores e demais partes interessadas.

Entre as principais medidas adotadas em 2024, destacam-se:
- Revisao e padronizacao de politicas e procedimentos;
- Adocao de mecanismos de seguranca tecnologica;

- Capacitacao continua dos funcionarios, incluindo a campanha interna “30 dias, 30
dicas de seguranca da informacao’, que engajou toda a for¢ca de trabalho na cons-
cientizacao sobre praticas seguras e a importancia da protecao de dados pesso-
ais *;

- Disponibilizacao de um canal de comunicacgao direto com o Encarregado de Da-
dos (DPO), acessivel no site da Organizacao. O Encarregado foi formalmente no-
meado e inscrito na Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), conforme
determina a legislacao vigente.

Em 2024, nao houve registro de incidentes ou denuncias envolvendo violacao de pri-
vacidade, refletindo a efetividade das medidas preventivas adotadas.

* Durante a campanha, 430 dicas durante 30 dias foram partilhadas com os times por
meio de materiais educativos. Essas informacoes foram amplamente divulgadas por
meio da TV Corporativa, folders e redes internas, fortalecendo ainda mais a cultura de
protecao de dados pessoais e sensiveis. A Organizacdo aproveita para reafirmar seu
COMpromisso com a €tica e a seguranca da informacéao, unindo esforcos para gque
cada um, seja ho ambiente pessoal ou profissional, mantenha-se seguro e confiante
para todos.
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Entre os principais avancos, destaca-se
a evolucao do sistema Tasy para a ver-
sao HTML, que promoveu maior integra-
cao entre setores, ampliou a seguranca
das informacdes clinicas e administra-
tivas e melhorou a experiéncia dos pro-
fissionais com acessibilidade em dife-
rentes dispositivos.

Com foco em mobilidade e agilidade
no cuidado assistencial, foi adotado o
pacote Web Suite da PHILIPS, que per-
mite o uso de funcionalidades do Tasy
em dispositivos moveis. Paralelamente,
a ampliacédo do uso da Assinatura Digi-
tal para outras categorias profissionais
reforca nosso caminho rumo a um am-
biente “less paper”, mais sustentavel e
eficiente.

IMPACTO
SOCIAL

IMPACTO
ECONOMICO

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

DEMONSTRAGOES

SUMARIO GRI CONTABEIS

Em 2024, o Complexo de Saude Pequeno Cotolengo reafirmou seu compro-
misso com a inovagao e a modernizagao tecnoldégica, adotando solucoes
que fortalecem a gestao, qualificam a assisténcia e tornam os processos

mais eficientes, seguros e centrados nas pessoas — sejam assistidos, pa-

cientes ou funcionarios.

Academia
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O investimento em Educacao Perma-
nente, foi intensificado por meio da par-
ceria com a plataforma Twygo, que ofe-
rece uma interface moderna e intuitiva.
A criacao de trilhas de aprendizagem e
a utilizacao de gamificacao tornaram os
processos de capacitacao mais dinami-
cos e atrativos.

A plataforma MEVO, cujo objetivo prin-
cipal é padronizar e qualificar os re-
gistros da Equipe Multiprofissional, foi
integrada ao sistema Tasy, trazendo
ganhos expressivos para a seguranca
e a eficiéncia do cuidado. Um dos des-
taques dessa integracao € o suporte a
prescricao eletronica multiprofissional,
que permite registrar e acompanhar,
de forma estruturada e digital, todas as
condutas terapéuticas prescritas pelos
profissionais da saude. Essa funciona-
lidade melhora a comunicacao entre
as equipes, reduz riscos de erros, faci-
lita 0 monitoramento das intervencoes
e contribui para uma assisténcia mais
integrada e centrada na pessoa.
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No cuidado direto aos Pacientes e As-
sistidos, investimos em novas tecnolo-
gias assistivas e ferramentas de apoio
terapéutico, priorizando a autonomia, o
conforto e a funcionalidade. Foram ad-
quiridos equipamentos modernos para
reabilitacao, fisioterapia e monitora-
mento clinico, reforcando a qualidade
do cuidado prestado.

Na area dereabilitacdo, implementamos
praticas terapéuticas que utilizam re-
cursos digitais interativos, promovendo
sessdes mais personalizadas e estimu-
lantes. Esses recursos tém demonstra-
do impactos positivos, especialmente
na motivacao e engajamento de pacien-
tes com desafios motores e cognitivos.

A Oficina Ortopédica também avancou
com melhorias nos processos e na per-
sonalizacao de orteses e adaptacgoes,
sempre com foco na funcionalidade e
no conforto. Iniciamos, ainda, estudos
voltados a aplicacao de tecnologias de
prototipagem rapida, com o objetivo de
reduzir o tempo de resposta na entrega
de dispositivos sob medida.

Todos esses avancgos refletem o esfor¢co continuo do Complexo de Saude Pequeno Cotolengo em alinhar sua
missao a inovagao responsavel, promovendo um cuidado integral e humanizado, e construindo as bases para
um futuro cada vez mais conectado, acessivel e centrado na dignidade da pessoa atendida.
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Na dimensao da gestao, seguimos for-
talecendo o uso de ferramentas de Bu-
siness Intelligence (Bl), com a criagao
de painéis gerenciais e relatorios auto-
matizados que subsidiam a analise de
indicadores, o monitoramento de metas
organizacionais e a tomada de decisdes
baseadas em dados.
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IMPACTO
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CUIDADO COM O IMPACTO

MEIO AMBIENTE ECONOMICO SUMARIO GRI

CONTABEIS

CADEIA DE SUPRIMENTOS

Ao longo de 2024, foram implementadas diversas acdes estrategicas previstas
no plano de acao do Projeto Administracao de Materiais, iniciado em 2022 e
com previsao de conclusao em 2026. As iniciativas realizadas neste ciclo per-
mitiram uma analise mais aprofundada da efetividade dos processos logisticos
e subsidiaram mudancas significativas voltadas ao aprimoramento da qualida-
de no atendimento.

Dentre os avancos, destaca-se a implantagcao da dispensacao de itens criticos,
como sondas enterais e curativos especiais, por meio de prescricao direta na
farmacia, medida que fortalece a seguranca do Paciente e garante maior con-
trole na distribuicao de insumos sensiveis.

A equipe de Suprimentos realizou o monitoramento sistematico da utilizagcao
de materiais em mais de 40 setores das areas assistenciais e administrativas.
Esse acompanhamento abrangeu insumos medico-hospitalares, materiais de
higiene e limpeza, com foco na otimizacao dos fluxos de abastecimento, au-
mento da acuracidade das informacgoes, reducao de desperdicios e eficiéncia
NO Uso dos recursos organizacionais.

Como parte desse esforco de modernizacao, foi concluida em dezembro de
2024 a reforma e ampliacao da area de estocagem do almoxarifado central. A
intervencao garantiu a conformidade legal das instalacdes e permitiu a adocao
de praticas contemporaneas de gestao de estoques.

DEMONSTRAGOES { 51 )






NOSSA VISAO: NOSSO PROPOSITO: NOSSA MISSAO: NOSSOS VALORES: _
Solidificar-se como Complexo de Saude, sendo "Fazer o bem sempre, o bem a todos, O mal Cuidar das pessoas e transformar vidas. Fé, Amor, Caridade, Promog¢do Humana,
referéncia no atendimento humanizado e gratuito nunca e a ninguém." Sdo Luis Orione Compromisso e Transparéncia.

promovendo acolhimento, saude e educacao.

ESTRATEGICO
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PESSOAS QUE TRANSFORMAM VIDAS!

GRI 3-3, 2-7, 401-1

A identidade organizacional do Complexo de Sau-
de Pequeno Cotolengo é fundamentada no Carisma
Orionita, que orienta nossas decisoes, praticas e re-
lacionamentos. Essa base valorativa, incorporada ao
cotidiano da Organizacao, sustenta nosso modelo de
atuacao e reforca N0sSsoO compromisso com os direi-
tos humanos, a €tica e o cuidado com o proximo.

O compromisso com o cuidado e com a transforma-
cao davida das pessoas esta no centro da nossa mis-
sao organizacional. Acreditamos que o ato de cuidar
e transformador, gerando impacto direto na qualida-
de de vida e promovendo inclusao e dignidade.

Esse sentimento de pertencimento e valorizacao foi
evidenciado na Pesquisa de Clima Organizacional,
conduzida com o apoio da consultoria Great Place to
Work (GPTW). Os resultados revelam que 93% dos
respondentes afirmam sentir orgulho de trabalhar
no Complexo de Saude Pequeno Cotolengo, demons-
trando forte identificacao com a missao e os valores
organizacionais.

Além disso, o indice de confianga (Trust Index) alcan-
¢ou 78%, evidenciando um ambiente organizacional
positivo, com relacdes pautadas no respeito, na trans-
paréncia e na cooperacao entre equipes e liderancas.

Esses indicadores reforcam o compromisso da Or-
ganizacao com a valorizacao de seus profissionais e
a construcao de um ambiente saudavel e motivador
para o trabalho.

O Complexo mantém um quadro de 776 profissio-
nais celetistas. A gestao dessa forca de trabalho €
realizada com base em principios estrategicos e es-
truturada por politicas e praticas voltadas ao desen-
volvimento humano, a saude ocupacional e a valori-
zacao profissional. A area de Gestao de Pessoas atua
na promocao de um ambiente organizacional seguro,
inclusivo e saudavel, em alinhamento com os valores
organizacionais e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Quadro de profissionais - CLT

776
698

2023
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o— . CUIDANDO IMPACTO CUIDADO COM O IMPACTO : DEMONSTRAGOES
== APRESENTAGAO | QUEM SOMOS | SUSTENTABILIDADEl  GOVERNANCA DAS PESSOAS SOCIAL MEIO AMBIENTE ECONOMICO SUMARIO GRI 4 56

CONTABEIS

e —

PERFIL DA FORCA DE
TRABALHO

Numero TOTAL (D : : : :
DE FUNCIONARIOS 776

Em dezembro de Distribuicio g@g . A forca de trabalho CLT é composta majoritariamente
2024, o Complexo de = por mulheres (79,9%), enquanto os homens

Satide Pequeno por Genero . 20,1% representam 20,1%.

Cotolengo contava 156 funcionarios

com um total de 776 |
funcionarios sob

regime CLT. Todos os _— ; | | | | | Parcial - 128 . Entre os profissionais CLT, 83,5% atuam em periodo

contratos CLT sdo de — Regime de Integral - 648 (83,5%) 0 integral e 16,5% em periodo parcial. O regime parcial
oooo _ (16,5%) ;

natureza ooa?ny Trabalho dos : | | também se destaca entre os contratados PJ, com 94,4%

permanente, e 100% “  Funcionarios m atuando nessa modalidade, o que reflete a flexibilidade

dos profissionais da organizacdo na gestdo da jornada de trabalho.

atuam na Regiao Sul

do Brasil.

A faixa etaria predominante é de 31 a 50 anos, com
53% dos funcionarios CLT. Esse dado reforca a
maturidade da equipe, com significativa experiéncia
profissional.

174 (23%)
Acima de 51

188 (24%) 414 (53%)
Até 30 anos 31 a 50 anos

Distribuicao
o por Faixa

(o] o s
{m Etaria

el ~ 20D J00 400 SO0 h00, - 700~ Ro0D

Atracao e
Retencao de
Talentos e
Novos profissionais

6@@ Ao longo do ano de 2024, 444 novos profissionais
foram admitidos, demonstrando o compromisso
continuo da organizacao com a renovacao,
fortalecimento e diversificacao da equipe, a fim de
atender com exceléncia as crescentes demandas
dos nossos servicos de saude, reabilitacao e
acolhimento.

. A taxa de rotatividade, calculada com base nos
desligamentos voluntarios e involuntarios,
evidencia a dinamica de renovacao e os desafios
de retencdo enfrentados no setor da saude. A
analise da rotatividade serve de base para a¢des
de retencdo, desenvolvimento e valorizacao
profissional, fortalecendo o ambiente
organizacional.

* 61,4% dos desligamentos foram de
homens
e 36,1% foram de mulheres

it



93%

ndice de satisfacao
dos funcionarios

Indice de satisfacdo dos funcionarios

Pelo sexto ano, o Complexo de Saude Pequeno Coto-
lengo conquistou o reconhecimento como uma das
Melhores Empresas para Trabalhar no Parana, de
acordo com a pesquisa de clima organizacional re-
alizada pelo GPTW (Great Place to Work). Essa con-
quista reflete o compromisso continuo da Organiza-
cao em ouvir e valorizar a voz de seus funcionarios. A
pesquisa € uma ferramenta essencial para identificar
percepcdes, promover melhorias e fortalecer um am-
biente de trabalho saudavel, seguro e acolhedor. Um
dado que merece destaque é que 93% dos nossos
funcionarios afirmam sentir orgulho em fazer par-
te da Organizagao, um indicador poderoso do enga-
jamento e pertencimento da equipe. Essa alta taxa
de satisfacao reforca que estamos no caminho certo
na construcao de um ambiente de trabalho baseado
Nno respeito, na valorizacao das pessoas e no cuidado
com quem cuida.



REMUNERAGAO

Proporgao =

GRI 3-3, 2-21, 2-30, 202-1, 405-2 o T i o o

Em 2024, todos os funcionarios continuaram sendo
regidos por convencgoes coletivas de trabalho, com
representacao por dois sindicatos distintos, de acor-

do com suas categorias profissionais. Como pratica Dados extraidos da relacdo de salarios da Organizacao.
consolidada da Organizacao, 100% dos funcionarios,
com excecao de aprendizes e estagiarios, cujos sa- @
larios seguem o minimo regional, recebem reajustes Homens SO Mulheres
N

salariais anuais conforme os indices definidos nas
convencgoes coletivas, respeitando a proporcionalida-
de conforme o tempo de vinculo empregaticio. ?( ,

N

Além dos reajustes obrigatorios, a Organizacao adota 1,36

sua Politica de Remuneracao, aprovada pela Direto- N _ 403
. . Ve . o
ria Executiva, com base em uma estrutura solida de ‘\ Nivel Tatico '

Género

cargos e salarios. Essa estrutura € composta por 17 4,17
classes de cargos e 8 niveis salariais. A Tabela Sala- A _ 216

rial € revisada anualmente e comparada com dados ¥ Nivel Gestdo ’

de mercado, considerando as especificidades do se- 2,28

tor e o porte organizacional. . |
Com foco na valorizagao profissional e na retencao @ Especialista . e
de talentos, o setor de Recursos Humanos realiza 1,58 o
monitoramentos periodicos da estrutura salarial, pro- - 106 _ i
pondo ajustes, reenquadramentos e promocgoes ali- @ Operacional ! — =
nhados ao desempenho técnico e comportamental. """ 1,04 e
Em 2024, foram realizadas 21 promogoes, reconhe-
cendo o mérito e a dedicacdo de funciondrios que se - HEles SIS 0 T CaD EE SElEmes 2k
i _ Organizacao excluindo os aprendizes e 0s
destacaram em suas areas de atuacao. funcionarios do nivel estratégico.

As Unidades Operacionais sao os niveis de atuacao
dentro da Organizacao.

v
T
-~
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Beneficios Oferecidos aos
Funcionarios

GRI 3-3, 401-2

A gestao de beneficios constitui uma dimensao es-
tratégica da area de Gestao de Pessoas no Complexo
de Saude Pequeno Cotolengo. Alinhada as melhores
praticas de valorizacao do capital humano, essa ges-
tao vai alem da remuneracao direta, oferecendo um
conjunto de vantagens complementares que visam
promover bem-estar, seguranca e qualidade de vida
aos funcionarios.

A oferta de um pacote de beneficios atrativo € con-
siderada um dos principais fatores para a atracao e
retencao de talentos, aléem de impactar positivamen-
te no engajamento, na satisfagao interna e na redu-
cao do absenteismo. Tais medidas contribuem dire-
tamente para a criacao de um ambiente de trabalho
saudavel, inclusivo e produtivo.

Todos os beneficios oferecidos estdo em conformi-
dade com a legislacao trabalhista vigente e com as
regulamentacoes aplicaveis.

GOVERNANCA

CUIDANDO
DAS PESSOAS

IMPACTO
SOCIAL

BENEFICIOS OBRIGATORIOS

=

Auxilio Creche*

INCENTIVOS VOLUNTARIOS

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

Vale Transporte

IMPACTO
ECONOMICO

SUMARIO GRI

Vale Alimentacao**

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS
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Plano de Assisténcia
Odontologica

Empréstimo
Consignado

Plano de Assisténcia
Médica

@

Prémio
Assiduidade***

L

>

Orientacado Juridica

Orientacao
Financeira

* Para mulheres (12 meses apds retorno da Licen¢a Maternidade).
** Pagos para funcionarios em regime CLT com excecao de aprendizes e estagiarios.

*** Pago mensalmente para funcionarios com escala 12x36.

Lanche da manha e
tarde

Parcerias com
Organizacoes de
Ensino para Bolsa
de Estudo

Orientacao
Assistencial

Estacionamento
Gratuito

Parceria com o SESC

Orientacao
Psicologica

Clube de Beneficios

Ginastica Laboral

Incentivo para
participacao de
Congressos e
Palestras



Licencas Maternidade e Paternidade
GRI 3-3, 401-3

MULHERES HOMENS
Utilizado como base o Banco de Dados de Licencas ;
Maternidade e Paternidade dos funcionarios CLT e des- 620 funcionarias com direito 1 56 funcionarios com direito
ligamentos dos ultimos 24 meses tendo janeiro como a tirar licenca a tirar licenca
més de corte. Foi realizado uma analise dos funciona-
rios que retornaram de licencga e foram desligados du- 1 2 Tiraram licenga 3 Tiraram licenca

rante esse periodo. Excluidos licencas duplas durante

o periodo para evitar duplicidade de dados. 0 Qj/ 0 é?/
10009, Taxa de retorno é 1009, T1axade retorno é

8 funcionarias retornaram ao 2 funcionarios retornaram ao
trabalho e permaneceram na trabalho e permaneceram na
Organizacao 12 meses apos Qg : Organizacao 12 meses apos o
retorno ao trabalho ' retorno ao trabalho '

67% Taxade Retengéo&@ N

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR
DOS FUNCIONARIOS

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

A gestao de saude e seguranca dos profissionais esta sob responsabilidade da area de Gestao de Pessoas, sendo
operacionalizada pela equipe interna e por uma empresa parceira especializada em Seguranca e Medicina do Tra-
balho. Essa estrutura visa assegurar a conformidade legal, promover ambientes seguros e saudaveis e garantir a
adocao de boas praticas no cuidado com os profissionais da Organizacao.

Sistema de Gestao de Saude e
Seguranca Ocupacional

GRI 3-3, 403-1, 403-2

O Sistema de Gestao de SST (Saude e Seguranca do
Trabalho) da Organizacao segue integralmente as dis-
posicoes legais vigentes, especialmente as Normas
Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho
e Emprego. Os riscos ocupacionais sao gerenciados
por meio da aplicacao de programas formais, proces-
sos mapeados e agdes de prevencao, mitigacao e/
ou eliminacao de perigos no ambiente de trabalho. A
estrutura da gestao e sustentada por documentos e
programas técnicos essenciais, tais como:

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR):

O levantamento de riscos para composicao do PGR é
realizado bienalmente pela empresa parceira. O pro-
grama considera os fatores ambientais, operacionais
e ergonomMicos, resultando em medidas de controle e
planos de acao especificos.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacio-
nal (PCMSO):

E também elaborado pela empresa parceira e con-
templa todos 0s exames ocupacionais obrigatorios.
Em 2024, foram realizadas duas acgdes internas para
exames medicos periodicos, otimizando o processo de
emissao de Atestados de Saude Ocupacional (ASOs).
Como resultado, mais de 450 ASOs foram emitidos nes-
se periodo, demonstrando a efetividade da estrategia.

Atestado de Saude Ocupacional (ASO):

Todos os ASOs sao atualmente lancados no sistema
do e-Social por meio do evento S-2220, conforme exi-
géncia legal.



Informacao, Consulta e Capacitagao
GRI 3-3, 403-4, 403-5

O Complexo assegura que todos os funcionarios re-
cebam orientacdes claras sobre os riscos e medidas
preventivas por meio das Ordens de Servico, que inte-
gram o processo de Integracao Organizacional. Nes-
sa etapa, todos 0s novos funcionarios sao capacita-
dos com treinamentos em seguranca, incluindo uso
correto de EPIs, condutas de emergéncia e normas
internas.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de
Assédio (CIPAA) ¢ formada por representantes elei-
tos pelos trabalhadores e indicados pelo empregador.
A comissao tem atuacao ativa na identificacao e mi-
tigacao de riscos, promovendo campanhas internas,
treinamentos e eventos de saude e bem-estar. Reuni-

des mensais sao realizadas para analise de aciden-
tes, planejamento de inspecdes e proposicao de me-
lhorias. Todos os empregados regidos pela CLT séao
formalmente representados pela CIPAA (GRI 403-8).

Prevencgao de Danos
GRI 3-3, 403-6, 403-7

A Organizacao mantem uma Brigada de Incéndio ati-
va, capacitada semestralmente. Em 2024, foram rea-
lizados simulados de emergéncia e treinados mais de
120 brigadistas, que atuam em evacuacao de areas,
combate a principios de incéndio e primeiros atendi-
mentos. O Programa de Seguranca contra Incéndios
foi elaborado em conformidade com a NR 23 e reali-
zado treinamento para 80% da Forca de Trabalho.

Registro e Investigacao de Acidentes
GRI 3-3, 403-9, 403-10

Todos os acidentes e incidentes de trabalho sao re-
gistrados, investigados e documentados conforme
exigéncias legais. A Comunicacao de Acidente de
Trabalho (CAT) € emitida pelo empregador e enviada
ao e-Social via evento S-2210. As investigagdes sao
conduzidas com o apoio da CIPAA, que propde medi-
das corretivas para evitar reincidéncias. Todos 0s re-
gistros alimentam analises estatisticas que orientam
acoes de prevencao e melhoria.

Monitoramento, Auditorias e
Inspecoes

GRI 3-3, 403-2

As inspecgoes de segurancga sao realizadas semanal-
mente, visando a identificacao de nao conformidades
e riscos iminentes. Os resultados dessas inspecdes
subsidiam planos de acao e intervencoes estruturais.
Adicionalmente, auditorias mensais sdo conduzidas
por equipes internas e externas para avaliar a confor-
midade com a legislacao e a aderéncia aos processos
organizacionais. Um exemplo de melhoria decorrente
das auditorias foi a instalacdao de botoeiras de emer-
géncia em setores de apoio.



Equipamentos de Protecao Individual
GRI 3-3, 403-7

O fornecimento e uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIls) sdo controlados por meio de regis-
tros especificos e treinamentos. A escolha dos equi-
pamentos considera critérios tecnicos de protecao e
conforto. A fiscalizacao do uso € realizada por meio
de inspecdes regulares, e a equipe de Seguranca do
Trabalho esta constantemente atualizada sobre ino-
vacoes tecnologicas para aprimorar a protecao dos
trabalhadores.

Capacitacao e Promocao da Saude e
Seguranca dos Trabalhadores

GRI 3-3, 403-5, 403-6

Com o objetivo de fortalecer a cultura de seguranca,
prevenir acidentes e promover ambientes de trabalho
mais saudaveis, o Complexo de Saude Pequeno Co-
tolengo realizou ao longo do ano diversas agdes edu-
cativas e treinamentos voltados a capacitagao dos
trabalhadores em saude e seguranca ocupacional.

Essas acdes foram planejadas com base nos riscos
ocupacionais identificados, nas exigéncias legais apli-
caveis e nas caracteristicas especificas de cada setor.

Em 2024, foram contabilizadas 3.427 horas de capa-
citacao em saude e segurancga do trabalho, reforcan-
do o compromisso organizacional com o bem-estar
fisico, mental e ocupacional de seus funcionarios.

Acidentes de Trabalho

Os numeros abaixo sao referentes aos funcionarios
com vinculo CLT. Nao temos registros para trabalha-
dores nao empregados. Conforme o indicador 403-
10, declaramos que, durante o periodo avaliado, nao
foram identificados casos de doengas ocupacionais
entre nossos funcionarios.

ro ~ .
Total de Acidentes 29,85

Total de Acidentes com
_ _ _ . 39 29,85
Comunicacao Obrigatoria
Total de acidentes com Material
o 15 11,48
Biologico

Total de Acidentes de Trajeto

Total de Acidentes com
Afastamento

Total de Acidentes com Conse-
quéncias Graves

Obitos relacionados ao Trabalho _—

Total de Horas Trabalhadas 1.306.694




SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

GRI 3-3, 403-6
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GRI 3-3, 403-6

Em 2024, o Complexo de Saude Pequeno Cotolengo
renovou sua parceria com o SESI para a realizacao
do Programa Cuide-se Mais, reafirmando seu com-
promisso com a prevencao e o cuidado com a saude
dos funcionarios. A iniciativa, que ja integra o calen-
dario organizacional, tem como foco a prevencao do
cancer e o diagnostico precoce, contribuindo para a
promocao da saude e a diminuicao de afastamentos
por doencas graves.

Neste ano, as Unidades Moveis do SESI estiveram
novamente na Organizacao, oferecendo exames pre-
ventivos com infraestrutura moderna e profissionais
especializados. Os atendimentos ocorreram dentro
da propria Organizacao, por meio de agendamento
previo, garantindo comodidade e incentivo a partici-
pacao dos funcionarios.

Foram disponibilizados exames voltados a prevengao
de cancer de mama, colo do utero, pele e prostata. A
acao tambéem incluiu orientagcdes educativas sobre ha-
bitos saudaveis e autocuidado, fortalecendo a cultura
de bem-estar e saude no ambiente de trabalho.

GOVERNANCA

CUIDANDO IMPACTO
DAS PESSOAS SOCIAL

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

384

TOTAL DE EXAMES

98

Papanicolau

166

Mamografia

31

89

Analise de Pele

ECONOMICO

IMPACTO A
SUMARIO GRI CONTABEIS

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo entende
que cuidar da saude mental, emocional e social dos
seus funcionarios e essencial para manter um am-
biente de trabalho saudavel, humano e sustentavel.
Por isso, desde 2020, oferece aos funcionarios e seus
familiares o programa Pluxee Cuida por meio de uma
solida parceria com a empresa Pluxee.

Esse servico, totalmente gratuito, visa proporcionar
acolhimento, orientacao e suporte especializado em
quatro areas fundamentais: psicologica, financeira,
juridica e social. Esta disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana, com garantia de sigilo e atendimen-
to estendido a conjuges e filhos até 271 anos.

DEMONSTRAGCOES { 66 )



Acoes de Saude e Bem-Estar no
Ambiente de Trabalho




TRANSFORMANDO A COMUNIDADE!

GRI 3-3, 2-8

Prestadores de Servico Comunitario

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo mantém
iniciativas continuas de engajamento com a comuni-
dade por meio de programas sociais que geram im-
pactos sociais positivos e fortalecem parcerias inte-
rorganizacionais.

Entre essas iniciativas, destaca-se a cooperacao com
orgaos do Poder Judiciario, que permite a realizacao
de prestacao de servicos comunitarios em nossa Or-
ganizacao, por pessoas em cumprimento de medidas
alternativas a penas privativas de liberdade. Esses
individuos, denominados “prestadores de servicos
comunitarios”, sao alocados em diferentes areas do
Complexo, conforme suas habilidades e as necessi-
dades operacionais identificadas.

Em 2024, o Complexo contou com a contribuicao de
37 prestadores de servigcos comunitarios, que juntos
somaram 4.343 horas de trabalho. Essa atuacao re-
forca o compromisso da Organizagao com a reintegra-
cao social e o fortalecimento da cidadania, promoven-
do a corresponsabilidade social entre os envolvidos.

Satisfacao e Clima

O Complexo valoriza o bem-estar dos voluntarios e
promove iniciativas para garantir sua integracao e re-
conhecimento. Em 2024, realizamos a Pesquisa de
Clima do Voluntariado, com indice de satisfacao de
93% entre os participantes. A escuta ativa e periodica
e parte da nossa estratégia de aprimoramento con-
tinuo da experiéncia voluntaria. Aléem disso, promo-
vemos acdes formativas voltadas ao fortalecimento
da atuacao voluntaria. A Formacao do Voluntariado €
realizada anualmente e contempla temas como as di-
retrizes organizacionais, orientacoes operacionais €
o aprofundamento no carisma do nosso santo funda-
dor, reforcando o alinhamento entre missao, valores e
praticas diarias.

93%

indice de satisfacdo dos
voluntarios




Programa de Voluntariado | N A AN WWRY WEW VY CPeW rwy Lo
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Desde a sua fundagdo, o Complexo de Saude Peque- t s YWe TWWR YWER WWWE = - .
no Cotolengo conta com o apoio fundamental de vo- — N N Y . - -

luntarios, cuja dedicacao contribui diretamente para
a manutencao e o desenvolvimento das atividades
organizacionais. Essa participacao fortalece valores
como solidariedade, empatia e responsabilidade so-
cial, pilares da nossa missao organizacional.

i

‘ A

Em 2024, foram registradas 37.103 horas de traba-
lho voluntario, distribuidas em diversos setores da
Organizacao. A atuacao dos voluntarios abrange are-
as operacionais e administrativas, incluindo Costura/
Fraldas (setor operado exclusivamente por volunta-
rios), Lavanderia, Nota Solidaria, Bazares, Artesanato,
apolio a eventos e servicos internos.

Processo de Engajamento e
Acolhimento

A entrada no Programa de Voluntariado ocorre por
meio do evento mensal “Dia da Acolhida”, no qual
0S interessados conhecem a missao, os valores e as
praticas organizacionais. Apos essa introducao, cada
voluntario escolhe de forma autdbnoma onde, como
e com que frequéncia deseja colaborar, respeitando
seus interesses e disponibilidade.




Diversificagcao e Expansao do
Voluntariado

Em 2024, foi registrado crescimento expressivo da
participacao por meio de Voluntariado Empresarial,
com empresas buscando alinhar suas praticas de res-
ponsabilidade social ao impacto gerado pelo Comple-
x0. Alem disso, ampliamos o envolvimento de grupos
comunitarios e religiosos, como igrejas, escoteiros e
universitarios atraves de projetos de extensao.

“Adoro quando chega a segunda-feira, vir
aqui me faz bem. Néio é sé6 o que faco por
eles, é o que isso faz por mim.”

“A energia aqui é fabulosa. Os morado-
res sdo alegres, fazem festa. Faz bem vir

b / 4

aqui.

“Aqui é uma escola. A gente aprende, ensi-
na. Uma terapia.”

Destaques de 2024

O Complexo participou do Dia das Boas Agoes (DBA),
promovido pela plataforma Atados, realizando uma
edicao especial do “Dia da Acolhida” com a mobiliza-
cao de 88 voluntarios.

Celebracao e Formacgao

No Dia Nacional do Voluntariado (28 de agosto), a
Organizacéao foi escolhida como representante da re-
giao Sul pela Atados, com patrocinio para agdes co-
memorativas.

Depoimentos dos voluntarios:
| : ! I’

:gl“do"é,. .[
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Impacto e Reconhecimento

Atualmente, mais de 150 voluntarios ativos contri-
buem com a Organizacao em fungdes que vao des-
de atividades administrativas até operacionais. A pre-
senca comprometida desses voluntarios fortalece
a cultura de solidariedade e servico que sustenta o
Complexo ha mais de 50 anos.

“Neste lugar, a gente se doa com a alma.
Aprende a enxergar a vida com mais leve-

”n

Zd.

“Sou funciondrio de Jesus, e o saldrio é o
amor. Tive cdncer e estou curado. A cura
veio também desse trabalho aqui.”



Parcerias para Estagio Obrigatorio

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo € reconhecido como referéncia
regional no acolhimento e atendimento especializado de pessoas com defici-
éncias multiplas e comprometimento neuroldgico. Em razao de sua estrutura
multiprofissional e da qualidade de seus servicos, a Organizacao € continu-
amente procurada por Organizacoes de Ensino como campo de estagio su-
pervisionado obrigatorio, contribuindo diretamente para a formacao de novos
profissionais da saude e areas afins.

As parcerias com as Organizacoes de Ensino sao formalizadas por meio de
Termo de Cooperacao, em conformidade com a legislacao vigente. Esses
acordos estabelecem os cursos contemplados, os critérios técnicos e peda-
gogicos para realizacao dos estagios, alem das contrapartidas organizacio-
nais, como a concessao de bolsas de estudo para capacitagao continua de
funcionarios do Complexo.

Em 2024, foram realizadas 90.739 horas de estagio supervisionado, con-
templando areas como Enfermagem, Nutricao, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Terapia Ocupacional e Medicina. Ao todo, 1.414 alunos passaram
pela Organizacao durante o ano, vivenciando a pratica profissional em um
ambiente pautado pela ética, humanizacao e exceléncia no cuidado.

90.739 Horas de Estagio Obrigatorio
1.414 Alunos

15 Instituicoes de Ensino

ENFERMAGEM
78.820 Horas de Estagio Obrigatorio
1197 Alunos

TERAPIA OCUPACIONAL
856 Horas de Estagio Obrigatorio
22 Alunos

MEDICINA
99 Horas de Estagio Obrigatorio
20 Alunos

PSICOLOGIA
324 Horas de Estagio Obrigatorio
25 Alunos

NUTRICAO
2.748 Horas de Estagio Obrigatorio o
43 Alunos

FONOAUDIOLOGIA
724 Horas de Estagio Obrigatorio
11 Alunos

FISIOTERAPIA
7.168 Horas de Estagio Obrigatorio
96 Alunos




Acoes de Atencao a Saude Primaria e
Saude Coletiva

Entre marco e junho de 2024, o Complexo de Saude
Pequeno Cotolengo, por meio da area de Gestao de
Pessoas e em parceria com a Escola Grau Centro de
Curitiba, promoveu acoes de Atencao a Saude Prima-
ria e Saude Coletiva voltadas a comunidade externa.

As atividades ocorreram durante os eventos mensais
“‘Dias de Churrasco’ e fizeram parte do processo de
Gestao de Parceria de Estagio Supervisionado Obri-
gatorio, envolvendo 70 alunos e supervisores do cur-
so Técnico em Enfermagem.

Ao todo, foram realizados 448 atendimentos, com
foco na promocao da saude e prevencao de doencgas.
As acoes incluiram afericao de sinais vitais, orienta-
cOes sobre cuidados basicos, alimentacao sauda-
vel, prevencao de doencas transmissiveis, bem-estar
mental, além de educacdo em saude adaptada a dife-
rentes faixas etarias e necessidades.

el
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SUSTENTABILIDADE

CUIDANDO
DAS PESSOAS

IMPACTO

GOVERNANCA SOCIAL

Capacitacao

Ao longo do ano, foram realizados 237 cursos de formacao presenciais e
EAD, totalizando 784 horas oferecidas de treinamento. A media foi de 58
horas por funcionario, sendo:

Tambéem ampliamos o investimento na educacéao formal de nossos profis-
sionais. Por meio do projeto de Escolarizacao de Jovens e Adultos (EJA), 41
funcionarios foram formados e outros 40 permanecem ativos no programa,
com apoio para concluir o ensino fundamental, médio e técnico. Alem dis-
SO, oferecemos bolsas de estudo em parcerias com instituicdes de ensino
superior e téecnico.

Outro destaque foi o investimento em liderancas. Foram promovidos trei-
namentos voltados a competéncias de gestao, oratoria e feedback, prepa-
rando nossos lideres para desafios contemporaneos e sustentacéao dos pa-
droes de qualidade exigidos pela Joint Commission International (JCI).

Nosso compromisso é continuo: desenvolver pessoas para transformar vi-
das, dentro e fora da Organizacao.

As acoes de qualificacao foram estruturadas em quatro pilares: Escolari-
zacao de Jovens e Adultos, Concessao de Bolsas de Estudos, Cursos, For-
macoes e Workshops e E-learning. Essas iniciativas buscam nao apenas
elevar o nivel tecnico e educacional dos funcionarios, mas também promo-
ver a equidade de oportunidades, fortalecer o vinculo organizacional com o
setor educacional e ampliar o impacto social da Organizacao.

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

IMPACTO

A DEMONSTRAGOES
ECONOMICO

CONTABEIS < 75 )

SUMARIO GRI

A3 237 cursos de formacgao presenciais e EAD

\/ 784 horas oferecidas de treinamento.

A MEDIA DE 58 HORAS POR FUNCIONARIO
/@h Média de horas para mulheres (80% do quadro): 627h

g Média de horas para homens (20% do quadro): 157h

As formacoes foram direcionadas a trés
eixos principais de competéncias:

g/ Essenciais - alinhadas ao Carisma Orionita e
& a missdo da Organizacado.

De Nivel de Atuacao - adaptadas aos
diferentes niveis hierarquicos (Operacional,
Tatico, Estrategico).

wH % Especificas - voltadas as funcdes tecnicas de
& cada area.




PROGRAMAS DE QUALIFICACAO gé )
PROFISSIONAL mu 0/0,0
g\@@ Escolarizacao de jovens Adultos Vi) /3058

Projeto de Formagao Modalidade de
Educacao Basica - EJA, Estudar bem é para
mim, com turmas de ensino
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Cursos, Formacoes e Workshops

* Treinamento de Gestao do Tempo
e CHA (Conhecimento, habilidade e atitude)
e Manejo de Pessoas com TEA

e |ntroducdo a Limpeza Hospitalar

e Gerantologia

* Curso TEA/ABA

e Taping aplicado a neuropediatria

* Integracao Sensorial: Raciocinio clinico aplie
e Desenvolvimento Meta de Interven |
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e Cursos técnicos,Graduagdo e Pos-
Graduacao em diversas areas

e 27 Bolsa de Estudos concedidas

e Parcerias com Instituicdes de Ensino

E-Learning
e Plataforma com cursos em varias areas
. e 130 horas de contetido >

e 1.330 cursos na Plataforma
e 41 funcionarios







competéncias ja implementada e divulgada organi-
zacionalmente, o Ciclo de Avaliacao de Desempenho
2024 reforcou o compromisso do Complexo de Sau-
de Pequeno Cotolengo com o desenvolvimento conti-
nuo de sua forgca de trabalho.

A avaliacao, baseada no modelo de Competéncias
Essenciais, por Nivel de Atuacao e Especificas, pro-
porcionou uma analise mais estrategica do desempe-
nho, permitindo que gestores e funcionarios compre-
endessem nao apenas os resultados entregues, mas
também os comportamentos, habilidades e atitudes
necessarios para os desafios atuais e futuros da Or-
ganizacao.

As Competéncias Essenciais, fundamentadas no Ca-
risma QOrionita, seguem como referéncia para toda a
Organizacao, promovendo a coeréncia entre os valo-
res organizacionais e a atuacao pratica no dia a dia.
As competéncias por nivel e as especificas, por sua
vez, reforcam a clareza das expectativas de desem-
penho em diferentes funcdes e areas.

Durante o Ciclo 2024, 390 funcionarios participaram
da avaliacao e, com o apoio direto de suas lideran-
cas, construiram seus Planos de Desenvolvimento In-
dividual (PDI). Esses planos foram orientados pelas
oportunidades de melhoria identificadas, reforcando
a cultura de feedback, aprendizado continuo e corres-
ponsabilidade pelo crescimento profissional.

APRESENTACAO QUEM SOMOS Sug.FEJéXB'Tﬁ%AADE GOVERNANCA N PEesOns
Avaliacao de Desempenho
GRI 3-3, 404-3
Dando continuidade a metodologia de gestao por Valor 3

Amor ao Papa e a Igreja

Valor 1

Amar e servir os pobres,

preferencialmente os mais
abandonados, sem distincao

RELACIONAMENTO

i Manifestacdo do "Espirito de
partilha" nas rela¢bes por

: meio do respeito, dialogo

i sereno e construtivo, estima e
{ valorizagdo reciproca.

IMPACTO CuibDADOCOMO IMPACTO <
SOCIAL MEIO AMBIENTE ECONOMICO SUMARIO GRI
Valor 4

Fé e confianca na
Divina Providéncia

COMPETENCIAS ESSENCIAIS

COMPROMISSO COM A

INSTITUCIONAL INTEGRIDADE
Promocdo da "Cultura da Conhecimento da "Cultura de Conhecimento da "Cultura da
vida" por meio da :  seguranga" da Instituicdo, que i  Integridade" da Instituigdo,
internalizacao e vivéncia da : trata daqualidade e i sendo capaz de aplica-la em
Missdo, Visdo e Valores da :  seguranca do assistido e :  todas suas acdes.
Organizacdo. i paciente. :

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS { 78

Valor 5

Almas! Almas!

Valor 6

Farois de fé e cultura

Valor 7

A frente dos tempos

TRABALHO COM
CONFIANCA

Realizagdo das atividade com
vistas aos melhores
resultados sem perder o
senso humanitario e a
confian¢a nos preceitos
Orionitas.
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“‘Com autorizacao expressa

partilhamos

esta imagem’.

-

CUIDANDO IMPACTO CUIDADO COM O IMPACTO SUMARIO GRI DEMONSTRAGOES
DAS PESSOAS SOCIAL MEIO AMBIENTE ECONOMICO CONTABEIS

DEPOIMENTO DE UMA
MAE DE PACIENTE DO
AMBULATORIO DO TEA

“Meu nome é Lilian, sou mée da Raab. E quando nés ficamos sabendo do diag-
néstico da Raab, ficamos um pouco preocupados. Mas quando ficamos sabendo
que iriamos fazer o fratamento aqui no Cotolengo, nés nos sentimos mais tranqui-
los, porque o Pequeno Cotolengo ja tem uma historia, e jaé conhecemos o Cotolen-
go desde que sou pequenininha. E ficamos felizes.

Aqui nos sentimos acolhidos, nos sentimos em casa. A Raab levanta, e tem dia
que ja fala: ‘Vamos para a terapia?’

Entdo, a Raab gosta de todos os profissionais, e nos sentimos em casa, que é
bem a redlidade. Ficamos felizes com a evolugéio do tratamento dela. A gente faz
parte desse trabalho ha 10 meses jé, e had 10 meses o Pequeno Cotolengo tem
mudado a nossa historia.”

Lilian Keller Rangel Viana, mde da Raab que é paciente do Ambulatério TEA.
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ocupacional
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Clinico Geral Geriatria Psiquiatria Neurologia , Infectologia Pediatria Fisiatria - Servico Social
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ASSISTENCIA SOCIAL /
ACOLHIMENTO

GRI 3-3, 203-1, 416-1







GESTAO PARA

APRESENTAGAO QUEM SOMOS SUSTENTABILIDADE

No Acolhimento e Unidades Hospitalares contamos
com a expertise de uma Enfermeira Estomaterapeu-
ta, profissional fundamental na prevencao, educacao,
prescricao e padronizacao de coberturas para o tra-
tamento de lesdes de pele. Seu trabalho é criterioso,
cuidadoso e de extrema importancia, especialmente
considerando que grande parte dos nossos Assistidos
sao cadeirantes e possuem alta dependéncia, estan-
do, portanto, mais suscetiveis as lesdes por pressao.
Seu olhar especializado contribui significativamente
para a qualidade de vida, o alivio do desconforto e a
promocao do bem-estar dos nossos Pacientes/Assis-
tidos.

Nosso trabalho reflete o compromisso de uma equipe
que cuida com amor, responsabilidade e dedicacao.

Cada sorriso, cada conquista, cada momento vivido
juntos € a prova de que o cuidado humanizado trans-
forma vidas e faz a diferenca todos os dias.

CUIDANDO

GOVERNANGA DAS PESSOAS SOCIAL

IMPACTO CUIDADO COM O IMPACTO
MEIO AMBIENTE ECONOMICO

Mais de 11.000
prescricoes de
enfermagem no
ano

(I E EE S EEEEEEEEEEEEEEEEENTY

Média de 230
prescricoes
semanais

. ATENDIMENTOS
ENFERMAGEM

61.900
atendimentos
deenfermagem e
Nivel Superior

DEMONSTRAGCOES

SUMARIO GRI CONTABEIS

Cerca de 73.000
aplicacoes de
escala de
Fugulin

educacao

Mais de 40.164
avaliacoes de
Dor

20.000 planos de

{ 84 )



UNIDADES HOSPITALARES
GRI 3-3, 203-1, 416-1 —

A Unidade Hospitalar Sao LuisOrione completou seu primeiro ano de funcionamen-
to em dezembro de 2024. Um ano de aprendizado e muita melhoria, sem duvida.
Impactamos muitas pessoas, tivemos muitas alegrias, também muitos desafios. O
maior deles, talvez, foi passar a tratar nao apenas dos pacientes, mas também de
seus entes queridos, um desafio que aceitamos com bragos abertos. Como € bom
ter mais alguém que se preocupa e cuida de nossos pacientes além de nd0s mesmos.
Como é bom ter esse apoio. Partimos de “correr” atras de familiares, para receber
demandas, sugestdes e elogios de familias que tém tanto interesse quanto nds na
recuperacao do paciente. O impacto positivo na saude e na qualidade da assisténcia
e visivel e nos da ainda mais forcas para continuar trilhando o caminho apontado
pelo nosso Santo Fundador.
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A0S poucos a unidade vai se firmando como parceira e referéncia em cuidado na
rede de saude de Curitiba em busca de nossa missao de “Cuidar das pessoas e
transformar vidas”.

A Unidade Hospitalar Sdo Luis Orione esta rapidamente se tornando referéncia no
processo de transicao e readequacao de cuidados para Pacientes egressos do SUS.
Como na UCCI Santa Terezinha, o enfoque é o atendimento a Pacientes com seque-
las de processos cirurgicos, clinicos e traumatologicos com quadro clinico estavel.
A grande diferenca € a presenca das familias que sao envolvidas ativamente no pro-
cesso de cuidado e educacao em saude pela equipe multidisciplinar composta por
medicos, enfermeiros, fisioterapeutas, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, peda-
gogo hospitalar, nutricionista, farmmaceéutico clinico, assistente social e dentista, tudo
com enfoque na reabilitacao, ganho de autonomia e preparo do ambiente para alta
segura dos Pacientes.




A Unidade de Cuidados Continuados Integrados
Santa Terezinha completou 7 anos desde sua inau-
guracao neste ano de 2024. Realiza atendimento a
Pacientes egressos do SUS de Curitiba, com seque-
las de processos clinicos, cirdrgicos ou traumatolo-
gicas. Nesta unidade o enfoque € no atendimento
de Pacientes com fragilidade familiar e internamen-
to prolongado em unidades de alta complexidade do
SUS de Curitiba.

Durante seu periodo de atendimento a nossa equipe
multiprofissional, composta por médicos, enfermei-
ros, fisioterapeutas, fonoaudiologo, terapeuta ocu-
pacional, pedagogo hospitalar, nutricionista, farma-
céutico clinico, assistente social e dentista, trabalha
com foco na readequacao de cuidados, reabilitacao
de funcdes e ganho de autonomia dos Pacientes, en-
quanto busca opg¢des que permitam o retorno familiar
ou a transferéncia do Paciente para uma unidade de
acolhimento mais adequada para a sua necessidade.
Tudo isso num ambiente que, apesar de ser um hos-
pital, tem que lembrar a casa do Paciente.

Encontros “Aprendendo a Cuidar” -

Educacao Pratica para a Transicao do
Cuidado

Em 2024, a equipe de Enfermagem deu inicio na Uni-
dade Hospitalar Sao Luis Orione a uma acao Educati-
va de grande relevancia para a continuidade do cuida-
do do paciente, os Encontros “Aprendendo a Cuidar”.

A proposta surgiu da necessidade de preparar, de for-
ma pratica e humanizada, os familiares e acompa-
nhantes dos pacientes em processo de alta ou retorno
ao convivio familiar, garantindo assim uma transicao
do cuidado segura, qualificada e centrada na pessoa.

Ao longo do ano, foram realizados encontros que aten-
deram 89 acompanhantes/familiares, promovendo a
capacitacao em cuidados essenciais por meio de au-
las praticas e orientacdes diretas. A acao foi liderada
pela equipe de Enfermagem, com o envolvimento fun-
damental de profissionais da Fisioterapia, Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH) e Fonoaudiolo-
gia, reforcando a atuacao multiprofissional e integrada
No processo de reabilitacao e alta segura.

Os conteudos abordados foram planejados para res-
ponder as necessidades reais do cotidiano dos fami-
liares, com enfoque nas técnicas e boas praticas para:

- Troca de fraldas e cuidados com higiene intima;

- Banho seguro no leito ou no chuveiro;

- Manuseio e cuidados com dispositivos como Gas-
trostomia (GTT) e Traqueostomia (TQT);



- Transferéncia segura do paciente, considerando a ergonomia e a prevencao de lesdes ao familiar,
- Higienizacao correta das maos e prevencao de infecgoes;
- Cuidados na prevencao de quedas, lesdes de pele e broncoaspiracao.

Mais do que capacitar tecnicamente, 0s encontros tém como proposito envolver ativamente o
familiar ou acompanhante no plano de cuidados, promovendo seguranga, autonomia e autocon-
flanca para o desempenho dessa funcao tao essencial. Ao participar dos encontros, 0 acompa-
nhante se torna coparticipante no cuidado, o que contribui diretamente para a reducao de read-
missoOes hospitalares, intercorréncias e sobrecarga emocional.

Além disso, a iniciativa tem gerado impactos positivos no fortalecimento do vinculo entre equi-
pe e familia, ampliando o canal de dialogo, a escuta ativa e a corresponsabilidade. Esse vinculo
favorece o acolhimento, o compartilhamento de duvidas, medos e expectativas dos cuidadores,
humanizando o processo de transicao e promovendo o cuidado continuado com maior eficacia.

A experiéncia pratica dos encontros tem se mostrado uma estrategia de alto valor para a educa-
cao em saude, promovendo:

- Maior adesao as orientacdes de cuidado pos-alta;
- Reducao de riscos e complicagoes evitaveis no domicilio;
- Apoio a autonomia do paciente e sua familia

Em conjunto os nossos leitos de transicao ajudam a liberar leitos de alta complexidade na rede
do SUS, permitindo o tempo adequado para o Paciente e seus familiares se ajustarem as novas
rotinas e necessidades e realizarem a transicao para a sua residéncia de forma segura, diminuin-
do as complicacdes e a necessidade de reinternamentos.

Em 2024, foram realizados 171 internamentos na Unidade Hospitalar Sao LuisOrione e 19 inter-
namentos na Unidade de Cuidados Continuados Integrados Santa Terezinha.
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CENTRO DE REABILITACAO PADRE

PEDRO BORTOLINI

GRI 3-3, 203-1, 416-1

Em 2024, o Centro de Reabilitacao Padre Pedro Bor-
tolini ampliou significativamente sua capacidade as-
sistencial, consolidando-se como uma unidade de re-
feréncia em reabilitacao multidisciplinar, com foco na
funcionalidade, autonomia e qualidade de vida de seu
publico atendido.

A unidade passou a contar com uma Sala Pediasuit,
destinada a aplicacao de protocolo terapéutico inten-
sivo voltado ao desenvolvimento motor de criancas
e adultos com paralisia cerebral e outras condicoes
neurolodgicas. Além disso, foram estruturadas a Sala
de Integracao Sensorial e a Sala de Estimulacao Sen-
sorial, ambientes terapéuticos voltados ao atendi-
mento de criancas e adultos com disfuncdes do pro-
cessamento sensorial, como aqueles com transtorno
do espectro autista. Essas intervencdes sao funda-
mentadas em abordagens baseadas na neurociéncia
do desenvolvimento e contribuem para avancos nas
areas de atencao, autorregulacao emocional e coor-
denacao motora.

O Centro dispbe de quatro consultorios para aten-
dimentos multidisciplinares, contemplando as are-
as de fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, terapia
ocupacional, nutricao e medicina, assegurando uma
abordagem integral, interdisciplinar e adaptada as ne-

cessidades especificas de cada individuo. Tambéem
integra a estrutura uma sala exclusiva para avaliacao
nutricional, destinada ao acompanhamento clinico-
-metabdlico e suporte dietoterapico continuo.

Um dos principais destaques em inovacao € o Labo-
ratorio de Impressao 3D, utilizado para o desenvolvi-
mento de orteses, adaptacdes funcionais e recursos
terapéuticos personalizados. A adocao dessa tecno-
logia possibilita a producao sob medida de disposi-
tivos de apoio com agilidade e baixo custo, promo-
vendo maior adesao as intervencdes e ampliando a
autonomia dos usuarios.

Frente ao aumento da demanda por atendimentos
especializados ao longo do ano, o Centro de Reabili-
tacao Padre Pedro Bortolini reafirmou seu papel es-
tratégico na articulacao entre saude, tecnologia e in-
clusao. A atuacao da equipe multidisciplinar, aliada a
uma estrutura fisica e tecnologica de exceléncia, tem
favorecido praticas assistenciais resolutivas, integra-
das e humanizadas, em conformidade com os prin-
cipios do cuidado continuado e voltadas a promocgao
integral da saude.

—



Ambulatorio de Fisioterapia

Em 2024, tiveram inicio os atendimentos fisioterapéu-
ticos direcionados ao publico externo, por meio de en-
caminhamentos realizados pelas Unidades Basicas
de Saude, com foco na reabilitacao fisica de pacientes
com diferentes graus de comprometimento funcio-
nal. A proposta visa recuperar, desenvolver, preservar
e otimizar o desempenho fisico e cardiorrespiratorio,
por meio de estratégias terapéuticas individualizadas.
Os atendimentos sao realizados ao longo da semana
por profissionais especializados, utilizando métodos
baseados em evidéncias, tecnicas manuais, recursos
eletrotermoterapéuticos e tecnoldgicos.

Com a ampliacao da equipe, que passou de dois para
nove fisioterapeutas, foi possivel atender a um nume-

ro maior de usuarios e ampliar a oferta de servicos
especializados. Esse fortalecimento da capacidade
assistencial resultou no aumento do volume de aten-
dimentos mensais, que passou de 1.400 para 1.800. A
iniciativa reforca a importancia da fisioterapia no con-
texto da atencao a saude, promovendo maior acesso,
continuidade do cuidado e melhora da qualidade de
vida dos pacientes atendidos.

Com a chegada de novos equipamentos e recursos
tecnologicos, foi possivel ampliar significativamen-
te a capacidade de atendimento, totalizando 19.633
atendimentos destinados aos assistidos vinculados
ao Acolhimento Organizacional ao longo do ano. Essa
expansao viabilizou a oferta de intervencdes mais pre-
cisas e individualizadas, especialmente para pessoas
com multiplas deficiéncias, promovendo avangos em
mobilidade, autonomia nas atividades de vida diaria e
qualidade nas interagdes sociais.

Para fortalecer o cuidado especializado e garantir su-
porte continuo aos assistidos e pacientes, inclusive
aos finais de semana, foram contratados mais dois
fisioterapeutas. Nas unidades hospitalares, foram re-
gistrados 7.664 atendimentos voltados a progressao
funcional, com énfase em pacientes de longa perma-
néncia. Nesses casos, as intervencoes terapéuticas
visam preservar a funcionalidade, prevenir agravos e
estimular a autonomia mesmo durante a internacao
prolongada.

Na transicao do cuidado, a reabilitacao desempenha
papel essencial para a continuidade terapéutica e a

reintegracao do paciente ao domicilio. As acoes in-
cluem o preparo da familia para lidar com as novas
demandas funcionais, promovendo seguranca nho
cuidado pos-alta e melhores desfechos em saude.

Esses avancos refletem o compromisso com uma
assisténcia qualificada, humanizada e alinhada as
necessidades complexas dos usuarios em diferentes
cenarios do cuidado.




Ambulatorio Especializado em
Transtorno do Espectro Autista (TEA)

GRI 3-3, 203-1, 416-1

Em abril de 2024, foi inaugurado o Ambulatorio Espe-
cializado no Atendimento a Criancas e Adolescentes
com Transtorno do Espectro Autista (TEA), no Centro
de Reabilitacao Padre Pedro Bortolini, fruto de uma
Importante parceria entre a Secretaria Municipal de
Saude e o Ambulatorio Encantar. A criacao deste ser-
VICO representou um marco para a rede de cuidados
do municipio, ampliando o0 acesso a um atendimento
gratuito, técnico e humanizado para criancas e ado-
lescentes com diagnostico de TEA.

Desde o inicio de suas atividades, o ambulatorio se
estruturou com uma equipe multidisciplinar compos-
ta por psicologos, terapeutas ocupacionais, fonoaudi-
ologos e fisioterapeutas na equoterapia como recur-
so complementar. Em seus primeiros meses, foram
realizados cerca de 360 atendimentos mensais. Com
O crescimento da demanda e o reconhecimento da
qualidade do servico, em agosto de 2024 a capaci-
dade foi ampliada para 720 atendimentos mensais,
0 aumento foi na ordem de 10 vezes, com a inclusao
do atendimento em equoterapia, um diferencial entre
0S servicos de reabilitacao da cidade. Ao todo reali-
zamos 1.175 atendimentos em psicologia, 1.073 em
terapia ocupacional, 1.087 em fonoaudiologia, 552
atendimentos de equoterapia e 10098 atendimentos
de fisioterapia, num total 13.985 atendimentos. Hou-
ve o fortalecimento da equipe e na ampliacao dos es-
pacos fisicos e dos recursos terapéuticos oferecidos.




Ao longo de seu primeiro ano de funcionamento, o Ambulatorio TEA se
consolidou como um espaco de terapéutico qualificado com cuidado
integral. Este ambiente foi cuidadosamente pensado para promover de-
senvolvimento, seguranga, vinculo e autonomia, tanto para as criangas
quanto para suas familias. Registramos a trajetdria de inumeras fami-
lias e pacientes que encontraram, nesse espaco, apoio técnico e afetivo
para lidar com os desafios e potencialidades do autismo, construindo
historias e transformando vidas.

Uma dessas historias € a da pequena Luna, nossa primeira paciente a
concluir o plano terapéutico no ambulatorio. Apds um ano de acompa-
nhamento psicologico e com alta anterior na Fonoaudiologia, Luna de-
monstrou que, com um cuidado qualificado e a parceria ativa da familia,
é possivel trilhar caminhos de autonomia, leveza e felicidade. Sua evo-
lucao nos emocionou e reforgcou a importancia de um atendimento cen-
trado nas necessidades reais da criancga, valorizando seu tempo e sua
singularidade.

A historia do Ambulatorio TEA é tecida com dedicacao, compromisso
técnico e, sobretudo, amor. Cada conquista de n0ssos pequenos pacien-
tes € também uma vitoria coletiva da equipe, das familias e da socieda-
de que apoia e acredita em um cuidado acessivel, etico e acolhedor.

Celebrar o ambulatorio em meio as comemoracoes dos 60 anos do Com-
plexo de Saude Pequeno Cotolengo nos enche de orgulho e esperanca.
Que venham muitos outros capitulos dessa historia de transformacao e
cuidado!

Seguimos firmes em nossa missao de oferecer um cuidado de excelén-
cia, gratuito e humanizado, com a certeza de que cada conquista vivida
aqui € motivo de celebracao e esperanca. Que muitas outras “Lunas’
possam encontrar, neste espaco, caminhos para crescer, se desenvol-
ver e brilhar.

“Com autorizagao exp
e afeto, compartilham
esta imagem”.




ESTRUTURA PARA ATENDIMENTOS

GRI 3-3, 203-1, 416-1

Sala de Integracao Sensorial

Em 2024, inauguramos a Sala de Inte-
gracao Sensorial, dedicada ao atendi-
mento de nossos Assistidos e Pacien-
tes do ambulatorio com indicacao para
esse tipo de terapia. A sala foi planejada
e equipada com materiais de estimula-
cao sensorial de alta qualidade, visando
oferecer um ambiente seguro e adapta-
do as necessidades de cada individuo.

Equipamento ReCARE

Em agosto de 2024, conquistamos um
marco importante para o aprimoramento
dos nossos servicos com a aquisicao do
equipamento ReCARE, uma tecnologia
de ponta em eletroestimulacao. O princi-
pal objetivo deste dispositivo € acelerar o
processo de reabilitacao de Assistidos/
Pacientes com mobilidade reduzida ou
restritos ao leito, proporcionando uma

recuperacao mais rapida e eficaz.

Baiobit — Sistema de
avaliacao da Fun¢ao Motora

Em agosto de 2024, realizamos a aqui-
sicao do equipamento Baiobit, um sis-
tema avancado de avaliacao da funcao
motora. Este dispositivo € utilizado pelos
fisioterapeutas para realizar uma anali-
se detalhada da biomecanica dos movi-
mentos, da marcha e auxiliar na estratifi-
cacao do risco de queda dos Pacientes.

Esteira Neurofuncional

Em novembro de 2024, conquistamos a
esteira neurofuncional, um equipamento
inovador que apoia os profissionais e Pa-
cientes no processo de reabilitacao mo-
tora, sendo adequada para publicos que
variam do infantil ao adulto. A esteira é
equipada com um guincho que auxilia
0s profissionais no processo de posicio-
namento do Paciente durante o treino de
marcha, oferecendo maior seguranca e
conforto tanto para o Assistido/Paciente
quanto para a equipe.




—— Andadores Paramount Bed

Adquirimos andadores de alta qualidade para pro-
porcionar mais seguranca e estabilidade aos nossos
Assistidos e Pacientes durante os atendimentos de
treino de marcha. Esses dispositivos foram cuidado-
samente selecionados para atender as necessidades
especificas de cada individuo, oferecendo suporte
adequado e promovendo uma maior conflanca no
processo de reabilitacao.

Equipamento OrtholLeg

Em novembro de 2024, recebemos 0s equipamentos
Ortholeg, que estao desempenhando um papel fun-
damental no processo de reabilitacao dos nossos As-
sistidos e Pacientes, inclusive daqueles restritos ao
leito. Esses dispositivos inovadores oferecem uma
ampla gama de exercicios terapéuticos, permitindo
a personalizacao de planos de tratamento que aten-

dem as necessidades especificas de cada Paciente.




Laboratério de Ortese

Em 2024, iniciamos uma parceria com a Secretaria Municipal da Saude de Curitiba, com o objetivo de oferecer orteses a assistidos e pacientes internados que necessitam des-
se tipo de suporte funcional. Para os pacientes atendidos no ambulatorio de fisioterapia, sao disponibilizadas ate 10 orteses por més, de forma personalizada. Esse avancgo foi
viabilizado pela implantacdo do Laboratodrio de Orteses 3D, que utiliza tecnologia de impressdo tridimensional para projetar e fabricar dispositivos sob medida e confortaveis,

de maneira agil e com excelente custo-beneficio.

A estrutura passou a contar com um profissional especializado em modelagem e impressao 3D, juntamente com a equipe de terapia ocupacional, é responsavel pelo desen-
volvimento de solucdes inovadoras aplicadas ao cuidado de pacientes em reabilitacao e transicao de cuidados. A impressora 3D consolidou-se como uma ferramenta essen-
cial para a criacao de dispositivos personalizados, promovendo ganhos significativos em autonomia, funcionalidade e seguranca. Alem das orteses e tecnologias assistivas, a
impressao 3D tem sido utilizada na confeccao de materiais de apoio a equipe multiprofissional, como anguladores para cabeceiras de leito, tampas protetoras para descarte
seguro de medicamentos e organizadores de medicacao especificos para carrinhos de emergéncia — dispositivos que contribuem para a eficiéncia, seguranca e padronizacao
dos processos assistenciais.




CORPO MEDICO
GRI 3-3, 203-1, 416-1

Em 2024 ampliamos o numero de profissionais e ampliamos a cobertura dos
meédicos horizontais para as unidades hospitalares, garantindo ainda mais
seguranca e qualidade assistencial para Pacientes acolhidos e internados.
Ao todo realizamos 16.404 atendimentos meédicos ao longo do ano, abran-
gendo consultas, avaliacdes periodicas, acompanhamentos de evolugao e
intercorréncias clinicas, tanto nas Unidades Hospitalares quanto nos Lares
de Acolhimento.

Um dos avancos mais relevantes foi a consolidacéo de medidas de respos-
ta rapida a emergéncias clinicas. Em 2023, parte da equipe medica obteve
certificagdo no curso Advanced Cardiac Life Support (ACLS), protocolo in-
ternacionalmente reconhecido para manejo de emergéncias cardiovascula-
res. Esta capacitacao foi integrada a implementacéo, em 2024, do Protocolo
de Deterioracao Clinica, que introduziu rotinas de identificacao precoce de
sinais de agravamento do estado clinico dos Pacientes, bem como a forma-
cao de um Time de Resposta Rapida (TRR).

Esse time multidisciplinar atua com agilidade no reconhecimento de situa-
cOes criticas, como hipoxia, instabilidade hemodinamica e alteragdes neuro-
|0gicas agudas, promovendo intervencdes imediatas que estabilizam o Pa-
ciente e reduzem a necessidade de transferéncias emergenciais. Nos trés
primeiros meses de funcionamento do protocolo e da equipe, foi possivel
prevenir cinco paradas cardiorrespiratérias, com impacto direto na reducao
de eventos adversos graves e melhora nos desfechos clinicos.

Essas acdes evidenciam o compromisso da Organizacao com a seguranga
do Paciente, a qualidade assistencial e a exceléncia clinica, alicercadas em
evidéncias cientificas e na atuacao integrada das equipes.




ESPECIALIDADE MEDICAS E
MODALIDADES TERAPEUTICAS

Especialidades Médicas

Geriatria

Clinica medica
Infectologia
Medicina de Reabilitacao
Medicina Paliativa
Neurologia
Neuropediatria
Oftalmologia
Pediatria
Pneumologia
Psiquiatria

Especialidades Multidisciplinares
Analise Comportamental Aplicada (ABA)
Assisténcia Social

Comunicacao Alternativa de alta e baixa tecnologia
Disfagia

Enfermagem

Enfermagem - controle de infeccdes
Equoterapia

Estomatoterapia

Farmacia Clinica

Fisioterapia

Fisioterapia respiratoria

Fonoaudiologia

Integracao Sensorial de Ayres
Linguagem

Neuropsicologia

Nutricao Clinica

Odontologia

Odontologia de Pacientes especiais
Pedagogia Hospitalar

Pediasuit

Psicologia

Terapia Cognitivo-Comportamental
Terapia Ocupacional

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo passou a
contar com 42 Especialidades Médicas e modalida-
des terapeuticas:

Modalidades Terapéuticas
Avaliacao de funcao motora (baiobit)
Eletroestimulacao (recare)

Estimulacao sensorial

Hidroterapia

Producao de orteses

Realidade virtual

Treino de marcha (esteira neurofuncional)
Tratamento de dor
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QUALIDADE E
SEGURANGCA DO
PACIENTE

GRI 3-3, 416-1

Programa da Qualidade e Excelencia
no Cuidado: Nosso Compromisso
com a Sustentabilidade

No Complexo de Saude Pequeno Cotolengo, nossa
atuacao é guiada por um compromisso cCom a exce-
|Encia no cuidado. Alinhados as melhores praticas de
organizacdes de referéncia e padroes internacionais,
o Programa da Qualidade assegura a entrega de ser-
vicos de alto valor a seguranca de nossos Assistidos
e Pacientes, e o desenvolvimento continuo de nossa
equipe.

EEQUé&‘x ‘ F
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O Programa da Qualidade integra os seguintes pila-
res, refletindo nossa dedicacao a melhoria continua e
a sustentabilidade de nossas operacoes:




l

{

1. Excelencia Assistencial e Segu-
ranga do Assistido e Paciente

Implementamos e monitoramos rigo-
rosos protocolos de seguranca de As-
sistidos e Pacientes, visando a preven-
cao e mitigacao de riscos em todas
as etapas do atendimento. Nossas
iniciativas incluem o aprimoramento
continuo de fluxos de cuidado, a pa-
dronizacao de procedimentos e 0 USO
de tecnologias para rastreabilidade e
controle. A seguranca dos Assistidos
e Pacientes € uma premissa inegoci-
avel, refletida na nossa cultura orga-
nizacional que incentiva a notificacao
e analise proativa de eventos, promo-
vendo um ambiente de aprendizado e
melhoria constante.

2. Melhoria Continua de Processos e
Desempenho Operacional

O Programa da Qualidade permeia to-
dos os processos, desde a admissao
até a alta ou o acompanhamento con-
tinuado, garantindo eficiéncia, padro-
nizacao e a otimizacao dos recursos.

3. Educacao Permanente e Desenvol-
vimento do Capital Humano (NEP)

Reconhecemos que a qualificacao e
o desenvolvimento continuo de nos-
sos profissionais sao cruciais para a
entrega de um cuidado de alta quali-
dade e humanizacao. Nosso Nucleo
de Educacao Permanente (NEP) atua
como O catalisador desse processo
vital, garantindo que nossa equipe es-
teja sempre atualizada, capacitada e
engajada com 0s principios de exce-
|Encia e seguranca.

4. Gestao de Riscos Integrada

O Programa da Qualidade atua em es-
treita colaboracao com a area de Go-
vernancga, Riscos e Compliance, espe-
ciflcamente quanto a gestao deriscos,
a fim de identificar, avaliar e mitigar
potenciais ameacas gue possam im-
pactar a qualidade e a continuidade
dos servicos. Isso inclui desde riscos
clinicos e assistenciais, até riscos ope-
racionais que possam comprometer a
seguranca dos Assistidos e Pacientes.
Essa abordagem garante a resiliéncia
e a confiabilidade de nossa operacao.



GESTAO PARA

GOVERNANGA CUIDANDO IMPACTO CUIDADO COM O IMPACTO SUMARIO GRI DEMONSTRAGCOES { 105 }
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e= APRESENTACAO QUEM SOMOS DAS PESSOAS SOCIAL MEIO AMBIENTE ECONOMICO CONTABEIS

SUSTENTABILIDADE

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo, tem o compro-
Misso com o bem-estar dos Assistidos e Pacientes € um
principio fundamental, que envolve a atuacao conjunta de to-
dos os funcionarios. Para garantir um cuidado seguro e de
qualidade, a Organizacao conta com o suporte do Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP), aliado a diversas acdes volta-
das a capacitacao e ao fortalecimento da equipe de trabalho.

Com encontros mensais, o NSP adota uma abordagem par-
ticipativa, na qual diferentes areas apresentam temas rele-
vantes a seguranca do cuidado. Esses momentos tém como
objetivo incentivar a troca de experiéncias e o dialogo entre
os profissionais, promovendo uma gestao mais integrada.

Desde 2023, o NSP passou a contar também com o apoio
dos Guardides das Praticas de Qualidade e Seguranca do Pa-
ciente. Esses funcionarios foram reconhecidos pelo desta-
que em suas agoes e passaram a atuar de forma colabora-
tiva com os Lideres dos Protocolos, ampliando a cultura de
seguranca em todos os setores da Organizacao.

A organizacao também monitora de forma continua dados
relacionados a qualidade da assisténcia e a eficiéncia dos
atendimentos. Esses indicadores permitem identificar opor-
tunidades de melhoria, ajustar rotas quando necessario e ali-
nhar os processos internos as melhores praticas reconheci-
das globalmente no campo da seguranca do Paciente.

Essas iniciativas geraram um engajamento interno sem pre-
cedentes, com uma adesao impressionante de 97% na par-
ticipacao da pesquisa de cultura de seguranca. Mais do que
uma conqguista, € um testemunho do N0sSsSO coMpromisso
com a exceléncia e o cuidado com nossos pacientes.




Congresso da Sociedade Brasileira para a

UALIDADE DO CUIDADO
SEGURANCA DO PACIENTE

.l #SOBRASP | #SaddeSegura | #SegurancaDoPac

" #QualidadeNoCuidado | #CuidadoComQualidade

Presenca nas Discussoes da Excelen-
cia na Saude

A Organizagao marcou presenca no Philips Connect
Day 2024, em Sao Paulo, com o objetivo de fortalecer
NOSSO COMPromisso com a inovacao e a exceléncia
em saude. De acordo com a gerente da qualidade,
participar do Connect Day € uma oportunidade uni-
ca de ampliar o conhecimento e aplicar as praticas
mais atuais no atendimento que prestamos. Duran-
te o0 evento, € possivel explorar inovacoes essenciais
para aprimorar o cuidado centrado no paciente, quali-
dade e seguranca, pilares fundamentais de nosso tra-
balho. “Estamos cada vez mais engajados em aplicar
as melhores praticas e tecnologias para garantir um
cuidado seguro, alinhado com os mais altos padroes
de qualidade e seguranca.”, explica Paula.

O Connect Day € um evento que reune executivos de
empresas, Organizagdes de saude e parceiros, com
foco em tecnologia da saude. Sao dois dias de imer-
sao com palestrantes de renome internacional, ne-
tworking e experiéncias que podem ser agregadas
ao trabalho diario do Pequeno Cotolengo. “Participar
deste evento € uma oportunidade de reafirmar nos-
SO compromisso com a exceléncia e o cuidado hu-
manizado. No Complexo de Saude Pequeno Cotolen-
go, buscamos constantemente inovar e evoluir para
transformar vidas”, finaliza o diretor-executivo, Diogo
Azevedo.

—

Philips
ConnectDay
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E ainda, entre os dias 07 e 09 de novembro de 2024, o
Complexo de Saude Pequeno Cotolengo participou do
Il Congresso da Sociedade Brasileira para a Qualida-
de do Cuidado e Seguranga do Paciente (SOBRASP).
A Organizacao foi representada pela Presidente do
Nucleo de Seguranca do Paciente, a Enfermeira Dore-
layne Brites.

A participacao no congresso reforca o compromisso
continuo do Complexo com sua missao organizacio-
nal: cuidar de pessoas e transformar vidas. O evento,
reconhecido nacionalmente pela relevancia na area
da seguranca do paciente, proporcionou a troca de
conhecimento e a incorporagao de praticas inovado-
ras que visam garantir um cuidado seguro e de exce-
|Encia para nossos Assistidos e Pacientes.



Modelo de Excelencia em Gestao
Pequeno Cotolengo

No més de novembro, em parceria com a empresa
Gestao Inteligente, iniciamos um projeto que marca
uma nova fase de evolucao, com foco no mapeamen-
to de processos, na gestao eficiente e no planejamen-
to estratégico. Esta iniciativa promove padronizacao,
otimizacao e qualidade em todos 0s NOSSOS proces-
sos, refletindo diretamente na seguranca e bem-estar
dos Pacientes. E por meio dessa parceria, também,
e com ferramentas como Pipefy, Tasy e Qualyteam,
que o Complexo de Saude assegura a automatizacao
de processos e a gestao da qualidade de forma segu-
ra e agil.

UCCI Santa Terezinha

70%

META DE ADESAO

101 respondentes

/ S :;,V 104 questionarios enviados
%3

27% acima da meta de adesao

ADESAO

Pesquisa da Cultura de Segurancga

Foi realizada a aplicacédo da Pesquisa da Cultura de
Seguranca nas Unidades Hospitalares, conforme re-
sultado abaixo:

1° na UCCI Santa Terezinha, no periodo de outubro a
novembro de 2024,

2° na UH Sao Luis Orione, no periodo de marco a abril
2024.

Publico alvo — todos os profissionais que atuantes no
periodo (direta ou indiretamente) nas Unidades Santa
Terezinha e Sao Luis Orione.

UH Sao Luis Orione

95%

ADESAO

S :::5’ 39 questionarios enviados
| 35 respondentes
» 25% acima da meta de adesao

Relacionamento com o Cliente

Em dezembro de 2024, o Servigo de Atendimento ao
Usuario (SAU) completou seu primeiro ano de opera-
cao. O SAU foi criado como um canal formal de dialo-
go para ouvir e atender as necessidades dos Assisti-
dos, Pacientes, seus familiares e os profissionais de
saude, garantindo a melhoria continua dos servigos
prestados.

O SAU esta disponivel para Assistidos, Pacientes aten-
didos em diversas unidades do Complexo.

Este canal permite captar feedbacks essenciais para
orientar as melhorias em NOSSOS pProcessos e servi-
COsS, assegurando que o cuidado prestado seja ajus-
tado as necessidades reais dos usuarios.

No ano de 2024, o SAU registrou um indice de apro-
vacao dos servigos de 97%, refletindo a confiancga e
satisfacao dos usuarios e familiares. Esse resultado
destaca a eficacia do canal como ferramenta de en-
gajamento e aprimoramento continuo, com metas
claras para alcancar 100% de aprovacao nos proxi-
MOS anos.

Segundo a Gerente da Qualidade, Paula Pontes, “esses
resultados positivos sao frutos do trabalho dedicado
das equipes, alinhadas a missao do Complexo de ofe-
recer um cuidado centrado no Paciente.” O apoio da
alta administracao tem sido fundamental para con-
solidar uma cultura de exceléncia e humanizacao no
atendimento.



MELHORIAS ESTRUTURAIS

GRI 3-3, 203-1

Auditorio Almoxarifado Equoterapia







ENERGIA

GRI 3-3,302-1,302-2,302-3,302-4

Com uma gestao inteligente e eficiente da ener-
gia, o Complexo de Saude Pequeno Cotolengo tem
se empenhado em promover melhorias no desem-
penho energetico, adotando tecnologias inovadoras
com o objetivo de reduzir o consumo de energia e
aumentar a eficiéncia energética, ao mesmo tempo
em que busca diminuir as emissoes de gases de
efeito estufa. A Organizacéo, comprometida com a
sustentabilidade e o uso responsavel dos recursos,
visa alinhar-se com as melhores praticas ambientais
e de eficiéncia energética.

Ciente da importancia de uma gestao energetica mais
eficiente, a Organizacao estabeleceu uma série de
acoOes estratégicas para promover a reducao de cus-
tos e a otimizacao dos recursos energeticos.

Com o foco na eficiéncia energética, foi firmada uma
parceria técnica com a Copel Distribuidora S.A., por
meio de um termo de cooperagao técnica de eficiéen-
cia energética, com o objetivo de implementar um pro-
jeto de grande impacto. Como parte desse acordo, uma
usina fotovoltaica composta por 639 moédulos solares,
que incluira nao apenas o fornecimento do material fo-
tovoltaico, mas também a mao de obra especializada,
o diagnéstico completo do projeto € a execucao de
todas as etapas necessarias para a implementacao.

Além da instalacdo da usina fotovoltaica, o projeto en-
volve acoes complementares para a redugao do con-
sumo de energia. Entre essas acoes, destacam-se:

- Substituicao de lampadas convencionais por lam-
padas LED, mais eficientes e com menor consumo
energetico.

- Substituicao de equipamentos de ar condicionado
antigos por modelos mais modernos, eficientes e
com menor impacto ambiental.

- Diagnostico e ajustes no consumo de energia nos
diversos setores da Organizacao, garantindo maior
eficiéncia Nos processos internos.

Essasiniciativas tém como objetivo reduzir significa-
tivamente os custos com energia elétrica, ao mesmo
tempo em que promovem um ambiente mais susten-
tavel e alinhado com os principios de responsabilida-
de socioambiental. A instalacao da usina fotovoltaica
e a implementacao das melhorias previstas tambéem
contribuirao para a diminuigao das emissoes de ga-
ses de efeito estufa, reforcando o compromisso do
Complexo com a preservacao do meio ambiente.

Com essas medidas, o Complexo de Saude Pequeno
Cotolengo nao apenas otimiza seus recursos energe-
ticos, mas também se posiciona como uma Organi-
zacao exemplar no uso consciente da energia, bus-
cando sempre um futuro mais sustentavel e eficiente.
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ILUMINACAO

CONDICIONAMENTO

AMBIENTAL

(X,

FONTES
INCENTIVADAS

TOTAL

EE
(ENERGIA 8,32 2,35 424,21 434,88
ECONOMIZADA
MWH/ANO)
RDP
(ENERGIA 1,06 0,42 0,00 1,48
ECONOMIZADA
MWH/ANO)
CAr pee
(CUSTO ANUALIZADO R$ 2.932,52 R$ 3.001,51 R$ 183.363,57 : R$ 189.307,60
PEE)
BA;
(BENEFICIO R$ 3.753,92 R$ 1.123,43 R$ 233.998,86 : R$ 238.876,22
ANUALIZADO TOTAL)
RCB 5t 0,78 2,68 0,78 0,79
(POR USO FINAL PEE)
RCB pee

(CUSTOS RELATIVOS
AQ PEE)

0,79




GRI 3-3, 303-1, 303-3, 303-4

Gestao do Consumo de Agua

O consumo de agua no Complexo de Saude Peque-
no Cotolengo ¢ suprido por um sistema de captagao
propria, por meio de pogos artesianos, devidamente
outorgados conforme a legislacao ambiental e regu-
latoria vigente. Esse sistema permite a Organizacao
garantir um fornecimento continuo e controlado de
agua, essencial para o bom funcionamento das ativi-
dades diarias e para a manutencao da qualidade dos
servicos prestados.

A gestao e o monitoramento do consumo de agua
sao realizados por uma empresa especializada, con-
tratada para assegurar a eficacia do sistema e a con-
formidade com as normativas técnicas e legais. Esse
acompanhamento continuo possibilita o controle de
todos os parametros necessarios, como a quantidade
de agua captada, a qualidade da agua e a distribuicao
para os diferentes setores da Organizacao, evitando
desperdicios e garantindo a eficiéncia no uso dos re-
cursos hidricos.

A estrutura da Organizacao conta com um reservatorio
central de agua, que distribui o recurso para os reser-
vatoérios das unidades. A distribuicao € feita de maneira
eficiente, assegurando que todas as areas da Organiza-
cao tenham acesso a agua de qualidade em quantidade
suficiente para suas necessidades operacionais.

Para otimizar ainda mais o controle do consumo e evi-
tar desperdicios, a Organizacao dispde de sistemas
de monitoramento avanc¢ados, incluindo um alarme
de nivel de agua. Esse alarme ¢ projetado para dis-
parar automaticamente em situagcoes de anomalia,
permitindo uma resposta rapida e eficaz para solu-
cionar eventuais problemas no sistema de abasteci-
mento. Isso garante maior seguranca e agilidade no
processo de gestao do consumo de agua.

A infraestrutura hidraulica da Organizacao € compos-
ta por 67 reservatorios de 1.000 litros e 3 reserva-
torios de 20.000 litros, permitindo o armazenamento
adequado de agua para atender a todos os setores da
Organizacao, incluindo as demandas mais criticas,
como o setor da lavanderia, que € o maior consumi-
dor de agua devido ao volume de roupas e utensilios
que precisam ser lavados regularmente.
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Consumo de agua no
Complexo de Saude
Pequeno Cotolengo

150 mil

litros por dia

+ de 4.5 milhoes
litros por meés

+ de 54 milhoes
litros por ano



Além disso, as torneiras da Organizacao sao equipa-
das com aeradores e temporizadores, dispositivos
que contribuem para a redu¢ao do consumo de agua
ao controlar o fluxo de agua e limitar o tempo de uso,
promovendo o0 uso responsavel e consciente desse
recurso essencial.

Por fim,aagua servida é descartada em sua totalidade
na rede de saneamento da concessionaria Sanepar,
seguindo as normas e procedimentos estabelecidos
para o descarte e tratamento adequado dos efluen-
tes, garantindo que o Complexo atenda integralmente
as exigéncias ambientais.

Com todas essas medidas, o Complexo de Saude Pe-
queno Cotolengo tem se empenhado em garantir a
gestao eficiente da agua, promovendo a sustentabi-
lidade e a reducao do desperdicio, ao mesmo tempo
em que assegura que o abastecimento seja sempre
suficiente para as necessidades da Organizacao, sem
comprometer a qualidade dos servicos oferecidos.

Lavanderia — a unidade de
maior consumo de agua

Eficiéncia, Inovagao e Compromisso
Ambiental

Responsavel por uma operacao de
grande porte, a lavanderia atua de
forma estratégica no processamen-
to das roupas oriundas de dois seg-
mentos com demandas especificas:
o Acolhimento e as Unidades Hospi-
talares.

Os processos internos foram cuida-
dosamente estruturados para aten-
der, com qualidade, seguranca e efi-
ciéncia, as especificidades de cada
unidade, sempre em conformidade
com as normas sanitarias e de bios-
seguranca.

Atualmente, alavanderia processaem
meéedia 1.300 kg de roupas por dia, ca-
racterizando uma operacao de gran-
de escala, com impactos ambientais
relevantes. Em linha com nosso com-
promisso continuo com a sustentabi-
lidade e a eficiéncia operacional, o se-
tor implementou recentemente duas
melhorias significativas:



1. Modernizagao do Sistema de Diluidores

A substituicao do sistema antigo por um modelo mais moderno e automatizado
proporcionou avancos importantes:

Controle preciso na dosagem de produtos quimicos, minimizando desperdicios
e melhorando o desempenho operacional.

Otimizacao do consumo de agua, com reducao expressiva no volume utilizado
por ciclo de lavagem.

Aumento da seguranca dos operadores, gragas a menor exposicao direta aos
produtos quimicos.

Resultados Alcancados

As melhorias implantadas reforcam nosso alinhamento com os principios de res-
ponsabilidade socioambiental, traduzindo-se em ganhos concretos:

Economia de agua: uso racional e sustentavel, com reducao significativa por ciclo.
Eficiencia operacional: menor tempo de processamento e numero de ciclos, com
ganho em energia e produtividade.

Reducao do impacto ambiental: diminuicao na geracao de efluentes quimicos e
residuos solidos.

Sustentabilidade financeira: economia nos custos com agua, energia e insumaos
quimicos.

2. Adocgao de Produtos Multienzimaticos de Ultima Geragao

A introducao de insumos mais tecnologicos e ambientalmente responsaveis re-
sultou em beneficios operacionais e ecoldgicos:

Reducao do numero de etapas no processo de lavagem, diminuindo o consumo
de agua e energia elétrica.

Melhoria na eficiéncia da limpeza, reduzindo retrabalhos e prolongando a vida util
dos tecidos.

Menor impacto ambiental, devido a formulagao biodegradavel e menos agressiva
dos produtos utilizados.




APRESENTAGAO

GESTAO PARA

QUEM SOMOS SUSTENTABILIDADE

EMISSOES

GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Declaracao de Consistéencia
Metodologica

A elaboracao do presente inventario de emissoes de
Gases de Efeito Estufa (GEE), referente ao ano-base
de 2024, manteve a mesma abordagem metodologi-
ca utilizada no ciclo anterior, garantindo a comparabi-
lidade historica dos dados e a continuidade das prati-
cas de gestao de emissOes da Organizacao.

A metodologia utilizada esta fundamentada no GHG
Protocol — Programa Brasileiro, com categorizacgao
das emissdes nos escopos 1 (emissdes diretas), 2
(emissodes indiretas pelo uso de eletricidade adquiri-
da) e, quando aplicavel, 3 (outras emissoes indiretas).
Os dados de atividade foram coletados a partir de
fontes internas consolidadas e representativas, com
base nos registros operacionais mais atualizados.

GOVERNANCA

CUIDANDO
DAS PESSOAS

IMPACTO
SOCIAL

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

ECONOMICO

IMPACTO SUMARIO GRI

CONTABEIS

Os principais parametros metodolégicos mantidos
incluem:

- Utilizacao de fatores de emissao atualizados con-
forme fontes oficiais;

- Conservacao dos limites organizacionais e opera-
cionais definidos em anos anteriores;

- Mesma abordagem para o tratamento de incerte-
zas, lacunas e estimativas;

- Continuidade na estrutura de categorizagao das
fontes emissoras.

Durante o processo de elaboracao, foi realizada uma
revisao critica da metodologia para garantir sua atu-
alidade e adequacao. Constatou-se que nao houve
alteragoes significativas nas operagoes, estrutura
organizacional ou cadeia de valor que justificassem
mudancas metodoldgicas relevantes. Tivemos um
acrescimo do numero de pacientes e atendimentos,
por outro lado, uma reducao significativa de agua, de-
vido a implementacao de melhorias especificadas na
Lavanderia, neste relatorio.

A manutencao da abordagem metodoldgica visa as-
segurar a comparabilidade temporal dos resultados,
facilitar o acompanhamento da performance climati-
ca da Organizacao e reforcar a transparéncia dos da-
dos reportados.

DEMONSTRAGOES { 114 )



GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

A preocupacao com o0 meio ambiente € constante em nossa Organizacgao. Por isso, adotamos
um conjunto de praticas fundamentais para minimizar os impactos ambientais, sociais e eco-
nomicos decorrentes do descarte inadequado de materiais.

Estamos comprometidos com a responsabilidade socioambiental e com a implementacao de
praticas sustentaveis na gestao dos residuos gerados em nossas atividades diarias. Atualmen-
te, nossa producao mensal de residuos € composta por:

- 600 kg de residuos comuns;
- 80 kg de residuos infectantes.

Esses volumes evidenciam a complexidade dos nossos processos e reforcam a importancia
de uma gestao eficaz para minimizar os impactos ambientais e garantir a seguranca sanitaria.
Para isso, adotamos um Plano de Gerenciamento de Residuos que abrange todas as etapas,
desde a geracao até a destinacao final, em estrita conformidade com as legislagdes vigentes e
as melhores praticas ambientais.

Residuos Comuns: Sdo destinados a sistemas de coleta e disposicao final adequados, com
foco na segregacao correta, na reducao do volume gerado e no incentivo ao reaproveitamento
sempre que possivel.

Residuos Infectantes: S0 manipulados seguindo rigorosos protocolos de segurancga, desde a
segregacao ate o acondicionamento e a destinacao final, conforme as normas estabelecidas na
Resolucao da ANVISA RDC n© 222/2018, visando proteger a saude publica e o meio ambiente.

_




Praticas Sustentaveis Adotadas

- Segregacao na fonte: Garantimos que os residuos
sejam separados no momento da geracgao, evitan-
do contaminacdes cruzadas e facilitando o encami-
nhamento adequado.

- Capacitacao continua da equipe: Realizamos trei-
namentos regulares com funcionarios e voluntarios
sobre boas praticas de manejo de residuos e segu-
ranca ambiental.

- Monitoramento de indicadores: Controlamos os
volumes gerados, identificando oportunidades para 4 ,. el & B i R e e e
redugao, otimizagéo de processos e diminuigao de Gast oNn Lo -y 4 el 13 929 K

3 - Plasticos

desperdicios.

- Parcerias com empresas licenciadas: Estabelece-
Mos contratos com organizacoes especializadas
para a coleta, transporte e destinacao ambiental-
mente adequada dos residuos infectantes.

A reciclagem de materiais continua sendo uma acao
essencial para a Organizacao, tanto pelo impacto po-
sitivo ao meio ambiente quanto pelo apoio financeiro
gerado com a destinacao correta desses residuos.

Ao adotar o uso de produtos reciclaveis e garantir o
encaminhamento adequado de materiais descarta-
dos, a Organizacgao contribui para a reducao do volu-
me de lixo nos aterros, estimula a economia circular
e promove a conscientizacao sobre o consumo res-
ponsavel.




UNIDADES QUE COLABORAM COM

PRATICAS SUSTENTAVEIS

Unidade de Alimentacao e Nutricao

A Unidade de Alimentacao e Nutricao € responsavel pela producao diaria de aproximada-
mente 2.500 refeicdes, destinadas a funcionarios e Assistidos e Pacientes da Organiza-
cao. Todas as refeicdes sao preparadas conforme prescricao nutricional, respeitando as
necessidades e restricdes alimentares individuais.

Essa adequacao € fundamental para garantir segurancga alimentar, prevencao de riscos como
broncoaspiragao e atendimento humanizado, alinhado aos principios de dignidade e inclusao.
X3 Alem do Comprom|sso com a qualidade nutricional, o setor atua de forma alinhada aos prin-
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Hotelaria

A hotelaria e responsavel pela ges-
tao completa do enxoval hospitalar,
incluindo controle de estoque, hi-
gienizacao, conservacao dos ma-
teriais, retirada, encaminhamento
para lavagem e distribuicao progra-
mada. A logistica do setor é cuida-
dosamente organizada para asse-
gurar o abastecimento continuo e
adequado de todos os setores, tan-
to para demandas regulares quanto
para situacoes emergenciais.

O impacto do setor é observado
em diferentes dimensoes:

- Emprega praticas de gestao vol-
tadas para o uso racional dos re-
cursos, com foco na reducao de
desperdicios, aumento da durabi-
lidade dos materiais e menor con-
sumo de agua e energia Nnos pro-
cessos de lavagem e secagem.
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ECONOMIA CIRCULAR

Bazar

Complexo de Saude Pequeno Cotolengo do Parana integra praticas de sus-

tentabilidade socioambiental por meio do Bazar da Amizade, um projeto
estruturado com base nos principios da economia circular, da responsabili-
dade social e da inclusao produtiva.

Por meio da destinacao consciente de itens doados que nao sao utilizados
nas atividades-fim da Organizagao, como roupas, calcados, brinquedos, uten-
silios domeésticos e acessorios, o projeto amplia a vida util desses materiais,
evita o descarte inadequado e promove o reaproveitamento responsavel. Os
produtos séo disponibilizados para venda a precos acessiveis, beneficiando
especialmente familias em situacao de vulnerabilidade social e econdmica.

Além de contribuir financeiramente com a manutencao dos servicos pres-
tados aos Assistidos e Pacientes, o bazar também atua como um instru-
mento de fortalecimento da economia local. Pecas com pequenos defeitos,
que nao podem ser vendidas diretamente ao publico, sado organizadas em
lotes e comercializadas a microempreendedores, como costureiras, arte-
SA0S e pequenos comerciantes, que realizam reparos e dao nova utilidade
aos itens, gerando renda e inclusao produtiva.

Essa iniciativa reforca o compromisso da Organizacao com a reducao do
desperdicio, o consumo responsavel, a promocao da solidariedade e a ge-
racao de valor social e ambiental. O Bazar da Amizade ¢, portanto, uma
estratégia efetiva de sustentabilidade que alia impacto ambiental positivo
com o estimulo a dignidade e a autonomia econdmica de diversos segmen-
tos da comunidade.



Como parte das acdes de valorizagao da forca de tra-
balho e parceria as acdes de divulgacao da impor-
tancia da economia circular, o Complexo de Saude
Pequeno Cotolengo promoveu, em marco de 2024,
um evento organizacional em celebracao ao Dia In-
ternacional da Mulher, voltado as funcionarias da Or-
ganizacao. A iniciativa teve como proposito promover
autoestima, bem-estar e integracao, alinhando-se aos
valores organizacionais de respeito, inclusao e cuida-
do com as pessoas.

O evento contou com um desfile simbdlico, o “Coto-
lengo Fashion Show”, em que as funcionarias volun-
tarias participaram como modelos, utilizando roupas
provenientes do Bazar da Organizacao. Ao final, cada
funcionaria recebeu como presente a peca desfilada,
reforcando o conceito de reaproveitamento e con-
sumo consciente. Voluntarias especializadas realiza-
ram maquiagem e penteado, proporcionando um mo-
mento de cuidado pessoal e valorizacao individual.

Aléem disso, o evento contou com uma palestra sobre
imagem pessoal, ministrada por especialistas convi-
dados, que abordaram o impacto da autoestima e da
apresentacao pessoal no ambiente de trabalho e na
vida cotidiana.
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REDES SOCIAIS E IMPRENSA

Gri 3-3, 203-2

A Organizacao reconhece a importancia da conscien-
tizacao social e da mobilizacao da comunidade em
prol de sua causa. Nesse contexto, a area de Marke-
ting e Comunicacao exerce um papel estrategico ao
desenvolver e implementar acdes voltadas a divulga-
cao organizacional, ao fortalecimento da marca e a
promocgao da cultura da solidariedade.

Por meio de campanhas e conteudos planejados, sao
estabelecidos dialogos constantes com a sociedade,
tanto em redes sociais quanto em veiculos da midia
tradicional. A atuacao em conjunto com a imprensa
local tem garantido visibilidade relevante as acdes da
Organizacao, com participacdes recorrentes da Dire-
toria, dos Assistidos, Pacientes e colaboradores.

No ano de 2024, foram registradas mais de 330 inser-
¢oes na midia, entre entrevistas e reportagens veicu-
ladas em radios, emissoras de televisao, jornais im-
pressos e portais de noticias. Esse alcance contribui

significativamente para a ampliacéo
da rede de apoio a Organizacao, re-
forcando o impacto social das ativi-
dades realizadas pelo Complexo de
Saude Pequeno Cotolengo.
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REDES SOCIAIS

A atuacao do Complexo de Saude Pequeno Cotolen-
go nas plataformas digitais tem se consolidado como
uma ferramenta estratégica de comunicacao, sensi-
bilizacao e aproximacao com a sociedade. Por meio
da producao de conteudo relevante, buscamos am-
pliar a visibilidade organizacional, promover a causa
da pessoa com deficiéncia e mobilizar apoio a nossa
Missao.

Em 2024, inovamos nas abordagens e formatos de co-
municacao, mantendo presenca ativa nas principais
redes sociais. Foram mais de 649 publicagoes pro-
duzidas, entre videos, imagens, campanhas e acoes
interativas, com foco na humanizacao, transparéncia
e prestacao de contas a sociedade.

Como resultado, alcancamos mais de 3,8 milhoes de
visualizagoes ao longo do ano, fortalecendo nosso
relacionamento com o publico e contribuindo para a
construcao de uma rede de solidariedade cada vez
mais engajada com os valores da nossa Organizacao.

INSTAGRAM
21.976

LINKEDIN YOUTUBE

X (antigo twitter)

16.244 220

44.845

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

TIKTOK

1.599 340

IMPACTO

A DEMONSTRAGOES
ECONOMICO

SUMARIO GRI CONTABEIS
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COMPLEXO DE SAUDE PEQUENO COTOLENGO
NAS MIDIAS
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323 noticias, matérias ou mencgoes em
veiculos de comunicacao

+ de 2.400 publicacoes

+ de 75 mil interacgoes

+ de 8.100 milhoes de pessoas alcancadas



https://facebook.com/pequeno.cotolengo
https://www.instagram.com/pequenocotolengo/
https://linkedin.com/company/pequeno-cotolengo-paranaense/
https://x.com/PeqCotolengoPR
https://youtube.com/@CanalCotolengo
https://www.tiktok.com/@pequenocotolengopr
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EQUIPE DE CAPTACAO DE RECURSOS

Contamos com uma equipe especializada e dedica-
da a captacao de recursos, responsavel por estabe-
lecer conexoes estrategicas com doadores e poten-
ciais apoiadores da nossa causa. Com mais de 30
anos de experiéncia acumulada, esse time atua na
prospeccao de novas parcerias e no fortalecimento
do relacionamento com nossos doadores regula-
res, promovendo vinculos duradouros baseados na
conflanga e no proposito social.

Para garantir eficiéncia e proximidade no atendi-
mento, utilizamos uma plataforma de comunica-
cao Omnichannel, que integra diversos canais de
contato em um unico sistema, facilitando o dialo-
go e proporcionando uma experiéncia unificada
ao publico. Todas as chamadas telefbnicas rea-
lizadas pela equipe sao gravadas, assegurando
transparéncia nos processos e protecao dos da-
dos, em conformidade com o0s principios eticos e

legais da nossa atuacao. + de 1 6.500 doadOI"eS
pessoas fisicas recorrentes

+ de 300

empresas parceiras P



Acesse o QrCode e Saiba mais
como doar ou clique no link.

doar.pequenocotolengo.org.br .;i'§

DOAGAO FINANCEIRA DIRETA
PESSOA FISICA

A Organizacao disponibiliza diversas formas para que
pessoas fisicas possam contribuir de maneira pratica
e sequra. E possivel realizar doagdes por Pix (utili-
zando nosso CNPJ: 76.610.690/0001-62), transfe-
réncia bancaria, pagamento em maquininha de car-
tao ou doacdes em dinheiro feitas presencialmente.

y ) Melhores
EFmpresas Para |

y i rabalhar™ __ 2]:- Pelo site doarpequenocotolengo.org.br, também é
no Parand N possivel gerar boletos bancarios e programar contri-
g - | a>”) N buicdes mensais, com débito automatico no cartdo de
- Cregt — crédito. Essa opcao facilita o apoio continuo a nossa

causa e garante a sustentabilidade dos atendimentos

DOAQAO FINANCEIRA DIRETA PESSOA JURI’DICA 100% gratuitos oferecidos a populacao em situacao

Empresas interessadas em gerar impacto social concreto podem apoiar o Complexo de Saude Pequeno Cotolengo de vulnerabilidade.

por meio de contribuicdes financeiras diretas. As doacdes, que podem ser pontuais ou recorrentes, sao destinadas Cada gesto de solidariedade faz a diferenca. Com
a manutencao dos atendimentos 100% gratuitos, a execucao de projetos sociais e a ampliagao dos servicos. poucos cliques, vocé contribui para transformar reali-

Adicionalmente, organizacdes podem firmar parceria como mantenedoras de um dos lares da Organizacao, assegu- dadesielpromoyentigicate CuIcatoeiNEINSHo.

rando apoio permanente e contribuindo de forma estruturada com a sustentabilidade das atividades desenvolvidas.


https://doar.pequenocotolengo.org.br
https://doar.pequenocotolengo.org.br

NOTA PARANA

Somos uma das organizacdes beneficiadas pelo Programa Nota Parana, que con-
verte notas fiscais sem CPF em recursos financeiros para entidades sociais cadas-
tradas.

Por meio da destinacao dessas notas, € possivel gerar créditos provenientes da de-
volugcao de impostos, que sao integralmente aplicados na manutencao dos Nossos
atendimentos gratuitos, beneficiando centenas de pessoas com deficiéncia em si-
tuacao de vulnerabilidade.

Para facilitar a participacao da sociedade, disponibilizamos urnas coletoras em es-
tabelecimentos comerciais parceiros, onde os consumidores podem depositar suas
notas fiscais. Além disso, empresas que desejam apoiar a causa podem aderir a
campanha, promovendo a acao em seus pontos de venda por meio da afixagao do
cartaz “Estabelecimento Parceiro da Nota Fiscal Solidaria”.

Essa mobilizacao cotidiana fortalece a cultura de solidariedade e amplia o impacto
social de forma simples e acessivel.

Saiba mais: https://www.pequenocotolengo.org.br/doacao-nf/ -;i’§

TROCO SOLIDARIO

O Troco Solidario € uma forma acessivel e eficaz de contribuir com o Complexo de
Saude Pequeno Cotolengo. Ao finalizar suas compras em estabelecimentos parcei-
ros, o consumidor pode optar por doar centavos do troco, que sao destinados inte-
gralmente a manutencao dos nossos atendimentos 100% gratuitos.

Essa doacao pode ser realizada de duas maneiras:

Urnas fisicas, localizadas proximas aos caixas, onde o valor em dinheiro pode ser de-
positado.

Troco eletronico, via sistema integrado ao ponto de venda, permitindo que a doacao
seja registrada diretamente no cupom fiscal no momento da compra.

De acordo com levantamento da plataforma Varejo com Causa, 70% dos consumi-
dores avaliam positivamente a proposta de doar o troco no caixa para apoiar causas
sociais — o que reforca o potencial de impacto dessa modalidade para a sociedade e
para as marcas envolvidas.

.

Saiba mais: https://varejocomcausa.com.br/pesquisa/ 7l§
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INCENTIVOS FISCAIS PESSOA FiSICA
E JURIDICA

E possivel direcionar parte do imposto de renda devi-
do para projetos sociais com impacto direto, por meio
das leis de incentivo fiscal disponiveis. Tanto pessoas
fisicas quanto juridicas podem apoiar essa causa de
forma estratégica e com beneficio fiscal.

Pessoas Fisicas: podem destinar atée 6% do IR devido,
sendo possivel realizar a doacao ao longo do ano ou
no momento da declaracao, por meio de DARF (com
aliquota de 3%).

Pessoas Juridicas: empresas tributadas com base
no lucro real podem destinar até 8% do IR devido.

Os recursos podem ser aplicados em projetos vincu-
lados as seguintes legislacoes:

- FMPI — Fundo Municipal da Pessoa |dosa.

- FMCA — Fundo Municipal da Crianca e do Adoles-
cente.

- Lei Rouanet — Projetos culturais e audiovisuais.

- PRONAS/PCD — Programa Nacional de Apoio a
Atencao da Saude da Pessoa com Deficiéncia.Essa
modalidade de doacao transforma tributos em res-
ponsabilidade social, contribuindo diretamente para
a continuidade de atendimentos gratuitos e de qua-
lidade.



DOACOES PRO BONO DE PRESTACAO
DE SERVICOS

Profissionais liberais, autbnomos ou empresas que
desejam contribuir com a causa por meio da presta-
cao gratuita de servicos especializados podem reali-
zar essa doacao na modalidade pro bono. Servigos
nas areas de saude, comunicacao, tecnologia, juridi-
ca, manutencao, transporte, entre outras, agregam
valor as nossas operagoes e ampliam nosso impacto
social. Para formalizar essa parceria, basta entrar em
contato com nossa equipe de captacao de recursos.
Todas as colaboracdes sao analisadas conforme cri-
terios técnicos e legais, garantindo a devida transpa-
réncia e aproveitamento organizacional.

DOACOES DE
PRODUTOS, ALIMENTOS,
EQUIPAMENTOS, ENTRE
OUTROS

Recebemos doacdes de uma ampla
variedade de itens, que incluem pro-
dutos alimenticios, equipamentos,
mobiliario, utensilios, reciclaveis,
vestuario, veiculos e outros bens, to-
dos essenciais para o funcionamen-
to e manutencao das atividades da
Organizacao. Para que sejam acei-
tas,as doacdesdevem estaremcon-
formidade com as normas internas,
legislacdes vigentes e principios de
transparéncia. No caso de doacdes
com Onus, é obrigatoria a analise e
aprovacao previa pela Alta Adminis-
tracao. Doacoes de bebidas alcooli-
cas sao permitidas exclusivamente
para fins institucionais em eventos
previamente definidos.
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APRESENTAGAO QUEM SOMOS GESTAO PARA GOVERNANGA CUIDANDO IMPACTO CUIDADO COM O IMPACTO

SUSTENTABILIDADE

TESTAMENTOS

E possivel deixar um legado de solidariedade mesmo
apos a vida, por meio da doacao de bens, imoveis ou
valores formalizados em testamento. A pessoa in-
teressada deve registrar sua vontade em um Tabe-
lionato de Notas, especificando os bens que deseja
destinar a Organizacao. Essa modalidade de doacéao
reflete um gesto de profundo compromisso com a
continuidade do cuidado e acolhimento de pessoas
em situacao de vulnerabilidade.

Na auséncia de testamento, o herdeiro tambéem pode
formalizar a doacao de parte da heranca por meio de
um termo de doacao, respeitando os direitos dos de-
mais herdeiros, quando houver. Essa manifestacao
de vontade pode ser registrada por escritura publica,
sem necessidade de acao judicial ou contratacao de
advogado, garantindo legitimidade, seguranca juridi-
ca e alinhamento com os principios de transparéncia
da Organizacao.

A i DEMONSTRAGOES
DAS PESSOAS SOCIAL MEIO AMBIENTE ECONOMICO SUMARIO GRI CONTABEIS 4128 )

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Por meio de acdes planejadas, as empresas podem mobilizar suas equipes para atuarem como voluntarias em ati-
vidades desenvolvidas em nossa Organizacao, vivenciando de perto o impacto social gerado pelo nosso trabalho.

Essas experiéncias contribuem para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, reforcam valores ins-
titucionais e estimulam o senso de pertencimento dos profissionais. As atividades sao organizadas de forma per-
sonalizada, considerando o perfil dos participantes e as necessidades da organizacao, garantindo uma atuacgao
etica, produtiva e significativa para todos os envolvidos.




EVENTOS INTERNOS

Ao longo do ano, promovemos diversos eventos in-
ternos com o objetivo de mobilizar recursos, fortale-
cer vinculos com a comunidade e ampliar a visibilida-
de da nossa causa. Entre as acdes mais tradicionais
estao o Show de Prémios, a Acao entre Amigos e o
Bazar Solidario Mensal, todos reconhecidos por seu
Impacto positivo e engajamento social.

Esses eventos contam com a participacao de vo-
luntarios e apoiadores, que contribuem com seu
tempo, trabalho e doacgdes. Alem disso, a divulga-
cao espontanea nas redes sociais, entre amigos e
familiares, € essencial para alcancar novos publicos
e ampliar os resultados. Participar e apoiar nossos
eventos € uma forma concreta de colaborar com a
manutencao dos atendimentos 100% gratuitos ofe-
recidos pela Organizacao.

EVENTOS SOLIDARIOS

Pessoas fisicas e empresas podem organizar even-
tos com fins solidarios, cujo objetivo € arrecadar re-
cursos financeiros, alimentos, materiais de higiene,
vestuario, entre outros itens essenciais. Celebracoes
COMO aniversarios, casamentos, confraternizagoes,
leilOes e agcOes corporativas podem ser convertidas
em gestos de generosidade com alto valor social.

Essas iniciativas, aléem de fortalecerem a cultura da
solidariedade, contribuem diretamente para a ma-
nutencao dos nossos atendimentos. Caso o organi-
zador deseje, e possivel solicitar a presenca de um
representante da Organizacao durante o evento, re-
forcando o vinculo com a causa e promovendo maior
engajamento dos participantes.

EVENTOS DE CELEBRACAO

Ao longo do ano, realizamos eventos comemorativos
voltados ao fortalecimento de vinculos com Nossos
parceiros e a valorizacao da cultura de doacao. Um
dos destaques € o evento Parceiros do Ano, que redne
representantes de empresas apoiadoras para reconhe-
cercontribuicoes, apresentar resultados e compartilhar
historias de impacto. Mais do que uma celebracao, es-
ses encontros reforcam a transparéncia organizacio-
nal, promovem networking solidario e inspiram novas
parcerias em prol da inclusao e do cuidado com pes-
soas em situacao de vulnerabilidade.



UNIVERSIDADES

As Organizacoes de Ensino Superior podem atuar como importantes parceiras
da nossa organizacao, contribuindo para a formacao cidada dos estudantes e
para o fortalecimento de acdes sociais. As possibilidades de parceria sao di-
versas e incluem trotes solidarios, programas de voluntariado, campanhas de
arrecadacao, projetos de extensao, colaboragdes em pesquisas e trabalhos aca-
démicos, estagios curriculares e inscricoes solidarias em eventos universitarios.
Essa integracao entre universidade e terceiro setor estimula o protagonismo es-
tudantil, amplia o alcance da causa e promove transformacdes sociais por meio
do conhecimento e da solidariedade.

PATROCINIO

Apoiadores e empresas podem contribuir com nossa missao por meio de patroci-
nios institucionais em diferentes formatos. Sado bem-vindos patrocinios voltados a
campanhas de arrecadacao, eventos solidarios, comercializacao de produtos, revi-
talizacao de espacos fisicos e execucao de obras estruturais. Essas parcerias forta-
lecem a sustentabilidade da organizacao e contribuem diretamente para a reducao
do déficit operacional.

Para conhecer as oportunidades de patrocinio disponiveis e 0s projetos em anda-
mento, entre em contato com nossa equipe. Todas as iniciativas seguem critérios
técnicos e de transparéncia, garantindo a aplicacao responsavel dos recursos e o
alinhamento com os principios da nossa atuacao social.



PROPOSTAS DE PARCERIAS

A Organizacao esta aberta ao desenvolvimento de
projetos e agoes especificas em parceria com orga-
nizacoes, empresas ou profissionais alinhados a sua
Missao. Iniciativas nas areas de saude, educacao,
cultura, sustentabilidade, inovacao social, entre ou-
tras, sao analisadas pela equipe téecnica com base
em critérios de viabilidade, impacto social e sinergia
com as diretrizes institucionais.

Propostas de parceria podem ser formalizadas por
meio de contato com a equipe responsavel, que tera
satisfacao em avaliar possibilidades de colaboracao
para a construcao conjunta de solucdes que ampliem
o cuidado, a inclusao e a transformacao social.

PARCERIA QUE ALIMENTA O
CUIDADO E A SOLIDARIEDADE

Em 2024, o Complexo de Saude Pequeno Cotolengo
fortaleceu seu compromisso com a responsabilida-
de social por meio de uma parceria significativa com
o Restaurante Week. A colaboracao integra a rede
de apoio formada por estabelecimentos comprome-
tidos com causas sociais, que utilizam seu alcance
e visibilidade para mobilizar a sociedade em prol do
Acolhimento, Saude e Educacao de pessoas com de-
ficiéncias multiplas.

Por meio de agcdes continuas, como campanhas de ar-
recadacao, divulgacao organizacional e destinacao de
parte da receita para a manutencao dos atendimentos
gratuitos, o Restaurante Week tornou-se um agente ati-
vo da transformacéao social. Alem do apoio financeiro,
a parceria promoveu o0 engajamento de funcionarios e
clientes, ampliando a conscientizacao sobre a causa e
estimulando a cultura da solidariedade.

A iniciativa demonstra como o setor gastrondmico
pode ir aléem da experiéncia a mesa, contribuindo de
forma concreta para a sustentabilidade das ativida-
des desenvolvidas pela Organizacao. Essa uniao en-
tre o setor privado e o terceiro setor reforca o poder
das parcerias para gerar impacto social positivo, pro-
movendo inclusao, dignidade e qualidade de vida.

EDUCAGAQ E CONSCIENTIZACAO:
A IMPORTANCIA DAS VISITAS
ESCOLARES

As visitas de escolas estaduais, municipais, particu-
lares e organizacdes de ensino tecnico e superior ao
Complexo de Saude Pequeno Cotolengo desempe-
nham um papel fundamental na construcao de uma
sociedade mais consciente, empatica e inclusiva. Ao
vivenciarem de perto a rotina da Organizacao e co-
nhecerem a realidade das pessoas com deficiéncias
multiplas, os estudantes desenvolvem valores de so-
lidariedade, respeito a diversidade e responsabilidade
social.

Esses encontros tambem contribuem para a forma-
cao de futuros profissionais mais sensiveis as ques-
toes humanas e sociais.
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TRADICIONAL CHURRASCO

Mais de Cinco Décadas de Tradigcao com o Sabor da Solidariedade

O Tradicional Churrasco do Complexo de Saude Pequeno Cotolengo carrega uma historia marcada pelo espirito
solidario e pela uniao comunitaria. Sua origem remonta ao ano de 1973, qguando o Padre Giovanni Patarello, com o
apoio de um grupo de voluntarios dedicados, organizou a primeira edicao do evento com o proposito de arrecadar
fundos para a manutencao e ampliacao dos atendimentos da Organizacao. Naquele ano, cerca de 60 refeicdes
foram servidas, em um encontro simples, mas repleto de significado.

Com o passar do tempo, essa acao solidaria foi ganhando forca e se consolidou como uma das tradicdes
mais queridas da comunidade curitibana. Atualmente, o evento é realizado no primeiro domingo de cada més
e serve aproximadamente trés mil (3.000) refeicdes, reunindo familias que buscam nao apenas saborear um
bom churrasco, mas tambem contribuir com uma causa nobre, em um ambiente seguro, acolhedor e repleto
de espirito comunitario.

O Tradicional Churrasco, mais do que uma refeicao mensal, tornou-se um simbolo de solidariedade, trabalho em
equipe e amor ao proximo, refletindo o compromisso coletivo com a construcdo de uma sociedade mais justa e
humana. Numero de horas de voluntariado no churrasco totalizou 22.000 horas no ano de 2024.



MOBILIZAGCAO DE RECURSOS E
ESCRITORIO DE PROJETOS

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo conta com
uma area especifica dedicada a articulagcao e rela-
cionamento com o Poder Publico, responsavel pela
mobilizacao de recursos para o desenvolvimento de
projetos e formalizacao de parcerias que atendam
interesses publicos e reciprocos. Essas acdes sao
realizadas nas esferas federal, estadual e municipal,
desempenhando papel fundamental na manutencao
dos padrboes de qualidade dos servigcos oferecidos
aos Assistidos e Pacientes, que abrangem os pilares
da assisténcia social, saude e educacao.

A mobilizacao de recursos, especialmente por meio
da captacdo de emendas parlamentares, € uma fer-
ramenta estrategica para fortalecer o trabalho da or-
ganizacao e garantir seu desenvolvimento susten-
tavel. O processo de destinacao desses recursos €
pautado pela transparéncia e rigor técnico, iniciando-

-se com a elaboracao detalhada de projetos que ex-
plicam claramente a necessidade de aplicacao dos
recursos. Apos a apresentacao, esses projetos pas-
sam por analise de viabilidade e, uma vez aprovados,
ha a prestacao de contas minuciosa sobre o uso dos
investimentos recebidos.

Aléem disso, essa area atua na negociacao e manu-
tencao de parcerias junto aos setores publicos e pri-
vados, buscando garantir o apoio continuo para 0s
projetos e iniciativas da Organizacao. Tambem € res-
ponsavel por assegurar que a organizagao participe
ativamente dos espacos de formulacao de politicas
publicas, influenciando positivamente a alocacao de
recursos e o fortalecimento das agdes sociais, edu-
cacionais e de saude que compdem sua Mmissao or-
ganizacional.
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Mobilizacoes realizadas junto as trés esferas go-
vernamentais, Municipal, Estadual e Federal nas
mais diversas segmentacgoes de acesso

- Ministério da Cidadania - Mobilizado

- MAC Pequeno Cotolengo e Unidade de Cuidados
Continuados e Integrados UCCI Santa Terezinha -
Mobilizado



Mobilizacao Emendas Municipais

Emendas indicadas pelos vereadores da Camara Mu-
nicipal, ferramenta que possibilita o investimento dire-
to na politica de atendimento a pessoa com deficiéncia
assistida pelo Complexo de Saude Pequeno Cotolengo.

Atendendo o Estado do Parana

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo continua
sendo uma referéncia no atendimento a pessoas com
mMultiplas deficiéncias, oferecendo cuidados especia-
lizados e um atendimento humanizado de exceléncia.
Em 2024, consolidamos nosso compromisso com a
inclusao e a dignidade, nao apenas em Curitiba, mas
expandindo significativamente o alcance de nossos
servicos a diversos municipios do estado do Parana.

Hoje, nosso atendimento ultrapassa as fronteiras do
municipio de Curitiba, atendendo com eficiéncia e
qualidade diversas cidades paranaenses.

Subvencgoes: Termos de Colaboragcao e Compromis-
so com o Acolhimento Organizacional

O Complexo de Saude Pequeno Cotolengo tem a res-
ponsabilidade de firmar importantes termos de cola-
boracao, com o objetivo de garantir a continuidade e a
qualidade dos servicos de acolhimento Organizacio-
nal prestados aos nossos Assistidos. Esses termos
sao firmados com o Estado do Parana e o Municipio
de Curitiba, atraveés de parcerias com as respectivas

Secretarias e Fundos responsaveis, visando sempre
0 bem-estar dos Assistidos e a transparéncia na ges-
tao dos recursos publicos.

Termo de Colaboracao - Subvencao para Prestacao
de Servicos de Acolhimento - SESA (Estado)

Por meio da Secretaria de Estado da Saude do Pa-
rana (SESA), foi firmado um Termo de Convénio que
viabiliza o investimento exclusivo nas atividades em
saude para asilados hospitalares com multiplas de-
ficiéncias acolhidas no Complexo de Saude Peque-
no Cotolengo. Sendo um repasse anual destinado ao
cuidado de pessoas em situacao de vulnerabilidade
social e alta complexidade com relacao a suas defici-
éncias e comprometimento em saude.

A pactuacao deste termo representa a continuidade
de um trabalho pautado na oferta de acolhimento dig-
no, humanizado e centrado na saude integral dos As-
sistidos. Aléem disso, reforca o compromisso da Orga-
nizacao com a transparéncia na gestao dos recursos
publicos e com a qualidade dos servicos prestados,
contribuindo significativamente para a manutencao e
o fortalecimento de sua missao organizacional

Termo de Colaboracao — Subvencao para Prestacao
de Servicos de Acolhimento — SEDEF (Estado)

Através da Secretaria de Estado da Familia e Desen-
volvimento Social — SEDEF, foi firmado um termo de
colaboracao que garante a prestacao de servicos de

acolhimento Organizacional em nosso Complexo. Este
termo contempla 70 metas de atendimento, com o va-
lor anual de RS 8.200.272,00, assegurando recursos
para o acolhimento de pessoas em situacao de vulne-
rabilidade e com multiplas deficiéncias. A repactuacao
deste termo garante que continuemos oferecendo um
acolhimento digno e eficiente, com a transparéncia ne-
cessaria para a gestao dos servigcos prestados.

Termo de Colaboracao — Subvencao para Prestacao de
Servicos de Acolhimento — FAS (Municipio de Curitiba)

Além da parceria com o Estado, mantemos tambeéem
um importante termo de subvencao com o Municipio
de Curitiba, por meio da Fundacao de Acao Social —
FAS. Este termo contempla 70 metas de atendimen-
to, que sao destinados ao acolhimento de pessoas
em situacao de vulnerabilidade social. A repactuacao
deste termo e fundamental para garantir a continui-
dade do trabalho realizado, sempre com foco na qua-
lidade dos servicos e no bem-estar dos Assistidos.

Esses termos de colaboracao, tanto com o Estado
quanto com o Municipio, fazem parte de um grande
projeto de acolhimento, no qual a principal missao é
garantir um atendimento humanizado e de qualidade
para todos os Assistidos. Atraves dessa estrutura de
parcerias, conseguimos assegurar que cada passo
dado em nossa Organizacao seja pautado pela trans-
paréncia, pelo compromisso com a efetivagao de um
acolhimento digno e pelo constante aprimoramento

dos Nnossos servigos.



Projetos aprovados em Destaque

Crescer: fortalecimento de atendimentos voltados a criancas e adolescentes com
multiplas deficiéncias

Projeto de captacao dirigida do COMTIBA, com a finalidade de equipar novo lar das
criangas e potencializar melhorias para o antigo lar que ficara para os adolescentes. O
pleito tem como objetivo adquirir itens de consumo e material permanente, tera folha
de profissionais e servigcos de terceiros (cursos de formacao).

Promover para Viver: Longevidade a Pessoa ldosa com Multiplas Deficiéncias do Pe-
queno Cotolengo

Projeto voltado ao nosso publico idoso, beneficiando na area de reabilitacao, incluindo
a aquisicao de Cama hospitalar, Kit Tabua rigida, Cadeira de rodas adaptada, Poltrona,
Puff, Colchao hospitalar, Balango proprioceptivo (Balancim), Promover aos Assistidos
desenvolvimento fisico, mental e intelectual, tendo como premissa garantir uma rotina
agradavel, de qualidade com longevidade.

Construindo o Amanha

Projeto com a FUNDEB, visando melhor estruturacao da escola como um todo, benefi-
ciando mais de 200 alunos do Complexo de Saude Pequeno Cotolengo.

Ampliando Impactos: Revitalizacao do Almoxarifado

Projeto realizado em parceria com a Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos dias,
que visa a revitalizacao do Almoxarifado, proporcionando maior cuidado com o armaze-
namento dos itens utilizados pelo Complexo de Saude Pequeno Cotolengo.
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reformulacao de informacaoes.
95 Verificacao externa I\Este 'relatc’)fio nao foi submetido
a verificacao externa.
Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdoes de negocios T4a17,47
GRI 2: Conteudos
- E
gerais 2021 2-7 mpregados 55e 56
2-8 Trabalhadores que nao séo empregados 68 a7/l
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2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 32 e 33
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto érgao de governanca 32 e 33
2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca 32 e 33
9-12 Papel Qefempenhaijo pelo- mais alto orgao de governanca na 37 47 e 48

supervisao da gestao dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 37,47 e 48
Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca no relato de
2-14 N 7 e 26
sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 35,42 a 44
2-16 Comunicacao de preocupacdoes cruciais 42 e 47
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca 26, 32 e 33
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto érgao de governanca 32 e 33
2-19 Politicas de remuneracao 32 e 33
2-20 Processo para determinacao da remuneracao 34
2-21 Proporcao da remuneracao total anual 34 e 58
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2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4a6,26
2-23 Compromissos de politica 26
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 26
2-25 Processos para reparar impactos negativos 42 e 43
; 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 42 e 43
GRI 2: Conteudos
is 2021
gerais Nao foram aplicadas multas
de ndo conformidade com leis
2-27 Conformidade com leis e regulamentos e regulamentos ou ajustes de
conduta durante o periodo do
relato.
2-28 Participacao em associacoes 38
Engajamento de stakeholders
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 39
GRI 2: Contetidos 100% dozfuncio[wérioz t
gerais 2021 2-30 Acordos de negociacédo coletiva empregados estao cobertos

por acordos de negociacao
coletiva.
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TEMAS MATERIAIS

CONTEUDO GRI Pagina/Resposta

Conteudos sobre temas materiais

3-1 Processo de definicao de temas materiais 29

3-2 Lista de temas materiais 29

GRI 3: Topicos

A forma de gestao e seus
Materiais 2021

componentes esta sinalizada
ao longo do sumario, de acordo
com cada tema material.

3-3 Gestao dos temas materiais

Desempenho Economico

Esta informacao consta no
3-3 Gestao de topicos materiais Balanco Financeiro, anexo do
Relatorio de Sustentabilidade.

GRI 3: Topicos
Materiais 2021

Esta informacao consta no
202-1 Valor econdbmico direto gerado e distribuido Balanco Financeiro, anexo do

Relatorio de Sustentabilidade.
GRI 202: Presenca

no Mercado 2016 Esta informac&o consta no
202-2 Apoio financeiro recebido do governo Balanco Financeiro, anexo do
Relatorio de Sustentabilidade.
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Presenca no Mercado

A maioria da nossa Forca de
3-3 Gestao de topicos materiais Trabalho remunerada nao €
com base no salario minimo.

GRI 3: Topicos
Materiais 2021

A maioria da nossa Forga de &
Trabalho remunerada nao é
com base no salario minimo.

Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com

202-1 L ~ A
discriminagdo por género

GRI 202: Presenca no
Mercado 2016 100% dos membros da
Diretoria Executiva e Téecnica

202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na comunidade local - .
sao da Comunidade Local
(Curitiba).
Impactos Econémicos Indiretos
GRI 3: Topicos - , . .
Materiais 2021 3-3 Gestao de topicos materiais 82a9/e122a135
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 82a9/
GRI 203: Impactos
Economicos
Indiretos 2016 122 a 135
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos
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Praticas de Compra

GRI 3: Topicos 3-3 Gestao de 16bicos materiais Total de fornecedores ativos:
Materiais 2021 & 1591

Total de fornecedores locais:

Total de 1141
fornecedores locais: 2-30 Acordos de negociacao coletiva
1141 % de volume de compras com

fornecedores locais: 84%

Combate a Corrupgao

GRI 3: Topicos
Materiais 2021

3-3 Gestao de topicos materiais 45 e 46

Nao tivemos operacoes ou
processos avaliados em 2024
de acordo com a perspectiva
de corrupcéao.

205-1 Operacgodes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao

205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de
GRI 205: Combate a combate a corrupcéao
Corrupcao 2016

45 e 46

Nao houve caso de corrupgao
no periodo do relato. As
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas linhas de defesa do Programa
de Integridade atuam na
prevencao do tema.
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GRI 3: Topicos - , . 110
Materiais 202 3-3 Gestao de topicos materiais
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 110
GRI 302: Energia 2016
302-2 Consumo de energia fora da organizacao 110
Agua e Efluentes
GRI 3: Topicos - , . .
Materiais 2021 3-3 Gestao de topicos materiais 1T17Ta113
303-1 Interacbes com a agua como um recurso compartilhado 1T11Ta 113
) 303-3 Captacao de agua 1T17Ta 113
GRI 303: Agua e
efluentes 20718
n 303-4 Descarte de agua 1T11Ta 113
303-5 Consumo de agua 1T11Ta 113




G ~
e  APRESENTAGAO QUEM SOMOS

GESTAO PARA

CONTEUDO GRI

CUIDANDO IMPACTO CUIDADO COM O
SUSTENTABILIDADEl  GOVERNANCA DAS PESSOAS SOCIAL MEIO AMBIENTE

IMPACTO
ECONOMICO

SUMARIO GRI

Pagina/Resposta

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

4 144 )

SAZLS&LZD;O; 3-3 Gestao de topicos materiais 114
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 114

GRI 305: Emissoes 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 114

20176 provenientes da aquisicao de energia
305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 114
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 114
305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 114

Residuos

SAF;L:&;—?;%Z? 3-3 Gestao de topicos materiais 115e 116
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 115e 116
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 115e 116

(2352306: Residuos 306-3 Residuos gerados 115e 116
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 1T15e 116
306-5 Residuos destinados para disposicao final 1T15e 116
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Emprego
GRI 3: Topicos - , . 55,59 e 60
Materiais 2021 3-3 Gestao de topicos materiais
GRI 402: Relacdes de - . 55
Trabalho 2016 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao e
oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade 60
Relacoes de Trabalho
GRI 3: Topicos ~ , . Nao tivemos mudancas
Materiais 2027 3-3 Gestao de topicos materiais operacionais no ano de 2024.
RI 402: Relacd . . : . Nao ti
© 0 elagoes de 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancgas operacionais a0 tivemnos mudangas

Trabalho 20176

operacionais no ano de 2024.
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Saude e Segurancga do Trabalho GRI 403
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Pagina/Resposta
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GRI 3: Topicos - , .
Materiais 202 3-3 Gestao de topicos materiais 61 a 66
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 61
403-2 'Ide.ntlﬂcac;ao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de 61 e 60
incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho 61 e 67
403-4 Participacao dos trabalhadoreIS, consulta e comunicacao aos 61 e 60
trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e 403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 61 a 63
Seguranca do Trabalho
20718 403-6 Promocao da saude do trabalhador 61 a 66
Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca do trabalho
403-7 . . - . 61 a 63
diretamente vinculados com relagcdes de negocios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e 61 e 60
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 61 e 62
403-10 Doencas profissionais 61 a 63
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SAF;L:F;ZF);%C; 3-3 Gestdo de tdpicos materiais 73, 74,78
404-1 Media de horas de capacitacao por ano, por empregado 73
GRI 404: Capacitacdo e 404-2 Programas para o ape.rfeigo.amento de gompeténcias dos 73 e 74
educacdo 2016 empregados e de assisténcia para transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de 79

desempenho e de desenvolvimento de carreira

Diversidade e Igualdade de Oportunidades GRI 405

GRI 3: Topicos - , . 35e 37/
Materiais 202 3-3 Gestao de topicos materiais

GRI 405 Diversidade 405-1 Diversidade em o6rgaos de governanca e empregados 35e 37
¢ igualdade de Pr rcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas

oportunidades 2016 405-2 Oporeac € . G P 58

mulheres e aqueles recebidos pelos homens
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Nao Discriminacao GRI 406

O Canal de Etica ndo recebeu

GRI 3: Topicos 3-3 Gestao de 16bicos materiais nenhuma denuncia de
Materiais 2021 & discriminacao no periodo de
relato.
O Canal de Etica ndo recebeu
GRI 406: Na S N . . h denuncia d
S a? 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas ngn .ija eNnuncna ,e
discriminacao 2016 discriminacao no periodo de
relato.
Saude e Seguranca do Consumidor GRI 416
GRI'3: Topicos 3-3 Gestao de topicos materiais 82a97,703a 107

Materiais 20271

Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por

416-1 . . 82a97,703a 107
categorias de produtos e servicos
GRI 416: Saude Nao foram identificadas nao
¢ seguranca do Casos de nao conformidade em relacao aos impactos na saude e conformidades com impactos
consumidor 20176 416-2 ¢ P na saude e seguranca

seguranca causados por produtos e servicos
J ¢ POT P ¢ causados por produtos e

Servicos.
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Privacidade do Cliente GRI 418

Nao foram identificadas queixa

GRI 3: Topicos 3-3 Gestao de 16bicos materiais e denuncias de violacao da
Materiais 2021 & privacidade durante o periodo
de relato.

Nao foram identificadas queixa

GRI 418: Privacidade do Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de e denuncias de violacao da
. 418-1 . o )
cliente 20176 dados de clientes privacidade durante o periodo

de relato.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Associados e Diretores do

PEQUENO COTOLENGO DO PARANA — DOM ORIONE
CNPJ: 76.610.690/0001-62

Curitiba/PR

Opiniao

Examinamos as Demonstracées Contabeis do PEQUENO COTOLENGO DO PARANA -
DOM ORIONE, que compreendem o Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as
respectivas demonstracdes do resultado do periodo, das mutacdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas e praticas contabeis.

As demonstracdes contabeis apresentadas para efeito de comparabilidade em 31 de
dezembro de 2023 foram auditadas por outros auditores independentes.

Em nossa opinido, as Demonstracbes Contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira em 31
de dezembro de 2024, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para Opiniao

A auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a
seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes
Contabeis”. Somos independentes em relacdo a Entidade, de acordo com os principios
éticos previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras Informagdes que acompanham as Demonstragoes Contabeis e o Relatério do
Auditor

A administracdo da entidade €& responsavel por essas e outras informagbes que
compreendem o relatério da administracdo. Nossa opinido sobre as Demonstracdes
Contabeis ndo abrange o relatério da administracao, e ndo expressamos qualquer forma de
conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das Demonstragées Contabeis, nossa responsabilidade € a de
ler o relatério da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as Demonstragées Contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no relatério da
administracdo somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este
respeito.
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Responsabilidades da Administracdo e da Governanga pelas Demonstragées
Contabeis

A administracido do PEQUENO COTOLENGO DO PARANA — DOM ORIONE é responsavel
pela elaboracdo das Demonstracbes Contabeis e pelos controles internos, que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de Demonstracdes Contabeis
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das Demonstracées Contabeis, a administracdo €& responsavel pela
avaliacdo da capacidade de a entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboracdo das Demonstracdes Contabeis, a ndo ser que a administracdo pretenda
liquidar a entidade ou cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governangca da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragdo das Demonstragdes Contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragées Contabeis

Nossos objetivos sdo de obter seguranga razoavel de que as Demonstragdes Contabeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distor¢cao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel € um alto nivel de seguranca, mas, ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcoes relevantes existentes.

As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econbmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
Demonstragdes Contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

» Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas Demonstragées
Contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao
deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagcdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais;

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade;

* Avaliamos a adequacido das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das

estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
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inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos, que identificamos
durante nossos trabalhos.

Curitiba (PR), 06 de maio de 2025.

AC&C CONTADORES E AUDITORES ASSOCIADOS
CRC-PR n°. 010029/0-5

Documento assinado digitalmente

AJ b ANTONIO CLAUDECIR BIAZOTTO
g e Data: 15/05/2025 13:55:52-0200
Verifique e https:/fvalidar.iti.gov.br

ANTONIO CLAUDECIR BIAZOTTO
Contador
CRC-PR-047.074/0-6




BALANCO PATRIMONIAL

ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE

(EM REAIS 1)

ATIVO
CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de Caixa

Sem Restri¢éo

Com Restrigdo
Valores a Receber - Sem Restrigao
Convénios a Receber - Com Restricéo
Adiantamentos
Despesas do Exercicio Seguinte

Total do Ativo Circulante

NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Convénios a Receber - Com Restri¢cao
Total do Realizavel a Longo Prazo
Imobilizado

Total do Ativo Nao Circulante

TOTAL DO ATIVO

Nota

04

05

05

06

2024

29.423.644
16.297.668
13.125.976
16.894
39.035.579
207.960
27.060

2023

68.711.137

23.743.519
9.145.926
14.597.593
21.462
27.770.553
682.886
26.952

3.794.905
3.794.905

16.591.600

52.245.372

20.386.905

9.408.533
9.408.533

15.576.722

24,985.255

89.097.642

77.230.627

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
CIRCULANTE

Fornecedores

Obrigacfes Sociais

Obrigacdes Tributarias

Outras Obrigacdes
Convénios a Executar - Com Restri¢ao

Total do Passivo Circulante

NAO CIRCULANTE

Convénios a Executar - Com Restricao
Provisdes para Contingéncias

Total do Passivo Nao Circulante

PATRIMONIO LiQUIDO

Patriménio Social
Superavit/Déficit do Périodo

Total do Patriménio Liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

"As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis."

Nota

07
08
09

05

05
10

11

2024 2023
458.341 957.215
4.596.122 4.054.070
490.072 396.705
16.121 16.464
52.148.908 42.048.110
57.709.564 47.472.564
3.794.905 9.408.533
645.761 473.343
4.440.666 0.881.876
19.876.188 22.130.362
7.071.224 (2.254.175)
26.947.412 19.876.187
89.097.642 77.230.627




DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

DOS EXERCICIOS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE

(EM REAIS 1)

Receita Operacional

Receitas de Atividades sem Restrigao
Receitas com Assisténcia Social
Receitas com Educagéo

Receitas de Atividades com Restricao
Receitas com Assisténcia Social
Receitas com Salde

Receitas com Educagao

Despesas Operacionais

Despesas com Assisténcia Social sem Restricao
Despesas com Pessoal

Utilidades e Servigos

Material Consumido

Despesas Gerais

Ocupacao

Outras Contribuicbes Sociais

Servigos de Terceiros

Despesas com Saude

Despesas com Assisténcia Social com Restrigao
Despesas com Assisténcia Social

Despesas com Saude com Restricao

Despesas com Pessoal

Utilidades e Servigos

Material Consumido

Servigos de Terceiros

Despesas com Salde

Nota

12

2024 2023
65.646.833 44.256.681
15.900.258 16.271.439
15.895.960 16.264.756

4.298 6.683
49.746.575 27.985.242
26.233.778 19.210.796
21.139.330 6.790.366

2.373.467 1.984.080

(59.610.145) (47.606.531)

(12.135.538) (23.073.845)
(7.601.343) (16.462.027)

(448.421) (704.580)
(1.043.033) (2.016.255)
(1.594.149) (1.543.050)

(8.871) (9.512)
(76.488) (100.895)
(1.282.117) (1.931.082)
(81.116) (306.444)

(24.430.358) (15.622.630)

(24.430.358) (15.622.630)

(21.139.330) (6.790.366)

(16.229.935) (6.453.305)

(682.138) .
(1.981.457) (154.014)
(2.123.094) (170.657)

(122.706) (12.390)

Despesas Operacionais

Despesas com Assisténcia Social sem Restrigao
Despesas com Pessoal

Utilidades e Servigos

Material Consumido

Despesas Gerais

Ocupagao

Outras Contribuigbes Sociais

Servigos de Terceiros

Despesas com Salde

Despesas com Assisténcia Social com Restrigao
Despesas com Assisténcia Social

Despesas com Saude com Restrigao

Despesas com Pessoal

Utilidades e Servigos

Material Consumido

Servigos de Terceiros

Despesas com Salde

Despesas com Educacao com Restricao
Despesas com Pessoal

Despesas Gerais

Outras Receitas Operacionais - Assisténcia Social

Superavit / (Déficit) Antes das Despesas e Receitas Financeiras

Resultado Financeiro

Superavit / (Déficit) do Exercicio

"As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis."

Nota
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14

2024

(59.610.145)

(12.135.538)
(7.601.343)
(448.421)
(1.043.033)
(1.594.149)
(8.871)
(76.488)
(1.282.117)
(81.116)
(24.430.358)
(24.430.358)
(21.139.330)
(16.229.935)
(682.138)
(1.981.457)
(2.123.094)
(122.706)
(2.040.398)
(2.030.495)
(9.903)

135.479

6.036.688

1.034.536

7.071.224

2023

(47.606.531)

(23.073.845)
(16.462.027)
(704.580)
(2.016.255)
(1.543.050)
(9.512)
(100.895)
(1.931.082)
(306.444)
(15.622.630)
(15.622.630)
(6.790.366)
(6.453.305)
(154.014)
(170.657)
(12.390)
(2.277.919)
(2.270.101)
(7.818)

158.229

(3.349.850)

1.095.675

(2.254.175)



DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

DOS EXERCICIOS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE

(EM REAIS 1)

Patrimonio Social

Superavit/Déficit  Patriménio
do Periodo Liquido

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 20.986.140 1.144.222 22.130.362
Incorporacéo ao Patriménio Social 1.144.222 (1.144.222)

Déficit do Periodo (2.254.175)  (2.254.17%)
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 22.130.362 (2.254.175)  19.876.187
Incorporacao ao Patrimonio Social (2.254.175) 2.254.175 -
Superavit do Periodo - 7.071.224 7.071.224
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 19.876.187 7.071.224  26.947.412

"As notas explicativas da administragéo séo parte integrante das demonstracdes contabeis."

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS

DOS EXERCICIOS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE

METODO INDIRETO
(EM REAIS 1)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Superavit / (Déficit) do Periodo
Ajustado por:
Depreciagdo e Amortizagdo
Provisfes para Contingéncias

Variagao nos Ativos e Passivos Operacionais
Convénios a Receber

Imposto a Recuperar

Outras Contas a Receber

Fornecedores

Obrigacbes Tributarias

Obrigacbes Sociais

Outras Contas a Pagar

Convénios a Executar

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aquisicdo de Imobilizado
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

AUMENTO (DIMINUICAOQ) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio

"As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis."

2024 2023
7.071.224 (2.254.175)
1.279.153 1.207.678
172418 114.549
5.651.398 (25.815.844)
: 7.820
479.388 (480.987)
498.873 503.555
93.365 35.284
542.052 1.003.513
343 4.785
4.487171 32.826.922
7.974.157 7.153.100
2.294.031 (3.539.395)
2.294.031 (3.539.395)
5.680.126 3.613.705
23.743.519 20.129.814

29.423.644 23.743.519



APRESENTAGAO

CUIDANDO
DAS PESSOAS

GESTAO PARA

QUEM SOMOS SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

ENCERRADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024
(Em Reais 1)

NOTA 01 - INFORMAGCOES GERAIS

O Pequeno Cotolengo do Parana — Dom Orione € uma obra social comunitaria, cria-
da pela Pequena Obra da Divina Providéncia (Dom Orione), em 25 de margo de 1965,
tem sua sede na cidade de Curitiba, Estado do Parana, situada a Rua Jose Gongal-
ves Junior n°® 140, Bairro Campo Comprido, CEP 81.220-270, com seus atos consti-
tutivos arquivados sob o n° 1923, no Primeiro Oficio de Registro de Titulos e Docu-
mentos de Pessoas Juridicas da Comarca de Curitiba/PR; declarada de:

- Utilidade Publica Estadual (PR), conforme a Lei Estadual n° 5.922, de 10 de abril
de 1969;

- Utilidade Publica Municipal (Curitiba), conforme Lei Municipal n° 3.309, de 18 de
setembro de 1968;

- Reconhecida pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) como Entida-
de Beneficente de Assisténcia Social, conforme processo n® 211.307/68.

O Pequeno Cotolengo do Parana — Dom Orione € uma associacao civil com persona-
lidade juridica de direito privado, de fins ndo econdmicos e com carater beneficente,
assistencial, saude e educacional, e tem por finalidade a atividade de associagoes
de direitos sociais.

IMPACTO
SOCIAL

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

IMPACTO
ECONOMICO

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE SUMARIO GRI

NOTA 02 - BASES DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis do exercicio findo em 371 de dezembro de 2024 foram
elaboradas e estao sendo apresentadas de acordo com as novas praticas conta-
beis adotadas no Brasil, com atendimento integral do Pronunciamento Tecnico PME
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas aprovado pela Resolucao CFC n°
1.255/09 — NBC TG 1.000 (R1) e a NBC ITG 2002 (R1), que trata das entidades sem
fins lucrativos.

NOTA 03 - RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

3.1 Classificacao de Itens Circulantes e Nao Circulantes

No Balanco Patrimonial, ativos e obrigagdes vincendas, ou com expectativa de rea-
lizacao dentro dos proximos 12 meses, sao classificados como itens circulantes, e
aqueles com vencimento ou com expectativa de realizacao superior a 12 meses sao
classificados como itens nao circulantes.

3.2 Compensacao Entre Contas

Como regra geral, nas demonstracdes contabeis, nem ativos e passivos, ou receitas
e despesas, sao compensados entre si, exceto quando a compensacao e requerida
ou permitida por um pronunciamento ou norma brasileira de contabilidade e esta
compensacao reflete a esséncia da transacao.

4{ 155 )



3.3 Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem numerario em poder da Entidade, depositos
bancarios de livre movimentacao e aplicacdes financeiras com vencimento de curto
prazo.

3.4 Convénios a Realizar / Convenios a Executar

As doacoes e subvencoes a receber correspondem aos valores a receber por meio
de convénios e parcerias com orgaos publicos. Os recursos de doagoes e subven-
cOes a receber sao reconhecidos inicialmente a débito no ativo circulante e ativo
nao circulante, em contas especificas para cada convénio, e a crédito no passivo
circulante e passivo nao circulante, em contas especificas de convénios a repassar.
Subsequentemente, os valores dos ativos sao reconhecidos no resultado na medida
em que a Entidade realiza os gastos (pagamentos) de acordo com a finalidade do
CONVENIo, Na mesma proporcao, os valores do passivo sao reconhecidos no resulta-
do como receita com doacdes e subvencgoes.

3.5 Imobilizado

Todos os itens do imobilizado sao apresentados pelo custo menos depreciacao
acumulada. O custo inclui os gastos diretamente atribuiveis para colocar o ativo no
local e estar em condicdes necessarias para que seja capaz de funcionar da ma-
neira pretendida pela administracao. A depreciacao € calculada usando o metodo
linear durante a vida util estimada.

3.6 Provisoes

As provisOes sao reconhecidas quando a Entidade tem uma obrigacao na data das
demonstracdes contabeis como resultado de eventos passados; € provavel que
uma saida de recursos seja exigida para liquidar a obrigacao; e o valor foi estimado
de maneira confiavel. As provisdes sao mensuradas pela melhor estimativa do valor
exigido para liquidar a obrigacao na data das demonstracoes contabeis. Quando o
efeito do valor do dinheiro no tempo € material, o valor da provisao é o valor presen-
te do desembolso que se espera que seja exigido para liquidar a obrigacao.

3.7 Apuracao do Resultado

O resultado das operacgoes ¢ apurado em conformidade com o regime contabil da
competéncia dos exercicios, tanto para o reconhecimento de receitas quanto de
despesas.

3.8 Reconhecimento da Receita de Servigos

As receitas compreendem o0s servicos prestados pela Entidade, de acordo com as
suas atividades estatutarias, objetivam o atendimento totalmente gratuito aos as-
sistidos, sem qualquer tipo de contrapartida, sem distincdo ou descriminacgao e con-
segue manter suas atividades atraves de convénios e doacgoes.

A entidade tem contratos e diversos convénios firmados com os orgaos Publicos
COMO:

Fundacao de Acao Social de Curitiba — FAS;

Prefeituras Municipais; Secretaria de Educacéao a Distancia — SEED,;

Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social — SEDS;

Ministério da Saude.

Recebe pelo desenvolvimento das suas atividades nas areas da assisténcia social,
educacao e saude. A Entidade reconhece a receita quando for possivel atender os
critéerios:

(i) Identificar o contrato com o cliente;

(i) Identificar as obrigacdes de desempenho no contrato;

(iii) Determinar os precos das transacoes;

(iv) Alocar o preco da transacao as obrigacdes de desempenho; e

(v) Reconhecer a receita quando cumprida as obrigagdes de desempenho.



GESTAO PARA CUIDANDO

NOTA 04 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

IMPACTO
SOCIAL

2024 2023
Sem Restri¢ao 16.297.668 9.145.926
Caixa 142.328 383.309
Banco Conta Movimento 167.757 34.708
Aplicagdes Financeiras 15.987.583 8.727.909
Com Restrigao 13.125.976 14.597.593
Banco Conta Movimento 423 240
Aplicagdes Financeiras 13.125.553 14.597.353
Total de Caixas e Equivalentes de Caixa 29.423.644 23.743.519

Os valores incluem em numerarios em poder da Entidade, depdsitos bancarios de li-
vre movimentacao e aplicagdes financeiras de liquidez imediata. Em decorréncia de
convénios firmados, algumas aplicagdes financeiras podem ter destinacao especi-
fica e estdo segregadas. As aplicacoes de financeiras de liquidez imediata possuem
rendimentos de Poupanca até 100% do CDI.

As disponibilidades com restricao referem-se a recursos que foram recebidos e de-
vem ser aplicados em algum projeto especifico da Entidade, enquanto os recursos
sem restricao estao livres para utilizacao da forma que a Entidade julgar necessaria.

NOTA 05 - CONVENIOS A RECEBER / EXECUTAR

IMPACTO
ECONOMICO

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE SUMARIO GRI

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

4 157 )

Convénios a Receber 2024 2023
Total de Convénios a Receber 42.830.484 37.179.086
Curto Prazo 39.035.579 27.770.553
Longo Prazo 3.794.905 9.408.533
Total de Convénios a Receber 42.830.484 37.179.086
Convénios a Executar 55.943.813 51.456.643
Total de Convénios a Executar 55.943.813 51.456.643
Curto Prazo 52.148.908 472.048.110
Longo Prazo 3.794.905 9.408.533
Total de Convénios a Executar 55.943.813 51.456.643

Referem-se a recursos relativos a repasses e convénios governamentais e projetos

de incentivos fiscais.

O total de convénios a receber (ativo) tem o montante de R 42.830.484. O valor de
convénios a executar (passivo) é de RS 55.943.813, gerando uma diferenca de RS
13.113,329 em relacao ao ativo, decorrente dos valores mantidos em conta corren-
tes e aplicacdes financeiras da entidade.

Esclarecemos que o uso dos recursos captados devera ocorrer conforme o plano
de aplicacao de cada projeto de captacao e/ou convénio. Todos estes projetos tém
planos de aplicacao especificos e sao objeto de auditorias continuas e rigorosas
prestacao de contas.



APRESENTAGAO |

QUEM SOMOS

NOTA 06 - IMOBILIZADO

GESTAO PARA
SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

CUIDANDO

DAS PESSOAS

IMPACTO
SOCIAL

CUIDADO COM O

MEIO AMBIENTE

IMPACTO
ECONOMICO

SUMARIO GRI

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS
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Taxas de Depreciagao

Em 31 de dezembro de 2022
Custo

Depreciagdao Acumulada

Valor contabil liquido

Adicoes

Depreciacao

Saldo Final

Em 31 de dezembro de 2023
Custo

Depreciagao Acumulada

Valor contabil liquido

Adigoes

Depreciagao

Saldo Final

Em 31 de dezembro de 2024
Custo

Depreciagao Acumulada

Valor contabil liquido

. ~ Méquinz?s, Modveis e Maquinas e , Maquinas/Equip. . Obras em

Terrenos Edificagoes Aparelhos Ec!u.lp. Utensilios Ferramentas Veiculos hospitalares Semoventes Pocgo Artesiano Andamento Total
de Informatica

4% 20% 10% 10% 20% 0% - - - -
- 4.678.059 1.124.104 4.965.441 737.443 1.148.904 103.523 2.775 23.927 6.161.237 21.487.413
2.542.000 (4.057.725) (776.894) (2.137.393) (632.820) (637.576) - - - - (8.242.408)
- 620.334 347.210 2.828.048 104.623 511.328 103.523 2.775 23.927 6.161.237 13.245.005
2.542.000 - 203.729 242247 1.995.081 316.127 191.451 - - 590.766 3.539.395
- (288.802) (160.063) (264.820) (279.799) (211.527) (2.667) - - - (1.207.678)
- 331.532 390.876 2.805.469 1.819.905 615.927 292.307 2.775 23.927 6.752.003 15.576.722
2.542.000 - - - - - - - - - -
- 4.678.059 1.327.833 5.207.682 2.732.524 1.465.031 294.974 2775 23.927 6.752.003 25.026.808
2.542.000 (4.346.527) (936.957) (2.402.213) (912.619) (849.103) (2.667) - - - (9.450.086)
- 331.532 390.876 2.805.469 1.819.905 615.928 292.307 2.775 23.927 6.752.003 15.576.722
2.542.000 - 359.259 464.252 40.865 233.917 430.277 - - 765.467 2.294.031
- (288.802) (140.215) (275.776) (342.489) (231.870) - - - - (1.279.152)
- 42.730 609.920 2.993.945 1.518.281 617.975 722.584 2.775 23.927 7.517.464 16.591.600
2.542.000 - - - - - - - - - -
- 4.678.059 1.687.092 5.671.934 2.773.389 1.698.948 725.251 2.775 23.927 7.517.464 27.320.839
2.542.000 (4.635.329) (1.077.172) (2.677.989) (1.255.108) (1.080.973) (2.667) - - - (10.729.238)
- 42.730 609.920 2.993.945 1.518.281 617.975 722.584 2.775 23.927 7.517.464 16.591.600




GESTAO PARA
SUSTENTABILIDADE

CUIDANDO IMPACTO
DAS PESSOAS SOCIAL

CUIDADO COM O IMPACTO

A DEMONSTRAGOES
MEIO AMBIENTE ECONOMICO

CONTABEIS € 159 )

SUMARIO GRI
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NOTA 07 - FORNECEDORES NOTA 9 - OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

2024 2023

2024 2023
INSS a Recolher 239.410 198.617

Fornecedores sem restricao 412.316 595.126
PIS/COFINS/CSLL a Recolher 13.133 7.933

Fornecedores com restricao 46.025 362.089
IRRF a Recolher 237.522 189.315

Total das Contas a Pagar a Fornecedores 458.341 957.215
ISS a Recolher 7 840
Total das Obrigagoes Tributarias 490.072 396.705

Os fornecedores com restricao referem-se a materiais e servicos adquiridos que
sao aplicados em projetos especificos da Entidade, cujo recurso tenha sido restrito
a sua utilizacao, enquanto os fornecedores sem restricdo sao os demais titulos a

pagar da Entidade.

NOTA 08 — OBRIGAGOES SOCIAIS

Salarios a Pagar

Rescisoes

Pensao Alimenticia a Pagar

FGTS a recolher

Contribuicao Sindical a Recolher
Provisdes para Férias

Outras Obrigacdes a Recolher
Empréstimos Consignado Funcionarios

Total das Obrigagoes Sociais

2024

1.240.320
26.209
1.435
303.866
29.381
2.916.112
4.434
74.365

2023

4.596.122

1.080.862
1.837
261.210
24.301
2.627.409
2.334
56.117

4.054.070

NOTA 10 — PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A Entidade possui contingéncias com probabilidade de perda avaliada como de ris-
co ‘provavel’, no valor de RS 645.761, referente a processos trabalhistas, conforme
avaliacao dos assessores juridicos externos.

NOTA 11 - PATRIMONIO LiQUIDO

O Patrimonio Liquido da Entidade esta representado pelo patrimonio social em R

19.876.188 (dezenove milhdes oitocentos e setenta e seis mil, cento e oitenta reais)
e pelo superavit do periodo de RS 7.071.224 (sete milhdes, setenta e um mil, duzen-
tos e vinte e quatro reais).

O resultado do exercicio € mantido em conta especifica, enquanto ndo aprovado pela
Assembleia de Associados. ApOs sua aprovacao sera transferido definitivamente
para o Patrimonio Social.

A Entidade nao remunera os membros componentes de sua diretoria, conselheiros
Ou equivalentes e nao distribui ou concede vantagens sob nenhuma forma, nos ter-
mos do Artigo 14 do Codigo Tributario Nacional — CTN.
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NOTA 12 - RECEITA OPERACIONAL

A entidade recebeu no ano de 2024, através de suas atividades, o valor de RS RS
65.646.833 (RS 44.256.681 em 2023) referente as atividades realizadas, como: Bazar
de Artesanatos, Bazar de Moveis, Bazar de Roupas, Campanhas e Eventos, Churras-
cos, Doacdes do Exterior, Copel, Cocel, doacdes de particulares, creditos recebidos
do programa Nota Parana algumas producdes proprias, sem restricao, bem como
de subvencdes ou convénios publicos, com restricao.

RECEITAS ATIVIDADE S/RESTRICAO 15.900.258
RECEITA ATIVIDADE ASSIS SOCIAL 15.895.960
BAZAR MOVEIS 2.056.423
BAZAR ROUPAS 1.179.776
SHOW DE PREMIOS 1.244.162
CAMPANHAS E EVENTOS 68.596
CHURRASCO 1.703.564
DOACAO Ol 125.801
DOACAO COCEL 131.525
DOACAO DA COPEL 2.482.736
DOACAO DA SANEPAR 446.152
DOACOES DE ENTIDADES PRIVADAS 18.333
DOACOES DE PARTICULARES 819.848
RECEPCAO DOACAO 16.265
PRODUCAO PROPRIA 1.245
PROGRAMA NOTA PARANA 6/7.568
RECUPERACOES 17.825
RESSARCIMENTO 18.219

TELEMARKETING

IMPACTO
SOCIAL

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

VENDA DE BENS PATRIMONIAIS
DOACAO HAVAN

DOACOES TROCO SOLIDARIO
CAMPANHA ARTIGOS RELIGIOSOS - MLO
RELACIONAMENTO PJ

CONTRIBUICAO IDOSOS - BPC 70%
CONTRIBUICAO IDOSOS - BPC 30%
CONTRIBUICAO IDOSOS - PENSAO 70%
CONTRIBUICAO IDOSOS - PENSAO 30%
REPASSE PENSAO - MENORES 60 ANOS
REPASSE BPC - MENORES 60 ANOS
RECEITA VALE REFEICAO

BAZAR MIX

RECEITA CANTINA

RECEITA ATIVIDADE EDUCACAO
PANIFICADORA PEDAGOGICA
BAZAR ARTESANATO

RECEITAS ATIVIDADE C/RESTRICAO
RECEITA ATIVIDADE ASSIS SOCIAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE IBAITI
PREFEITURA DE TIJUCAS

TERMO 21/19 PREFEI TERRA BOA
TERMO 63/2020 PREF DE ROLANDIA

IMPACTO
ECONOMICO

SUMARIO GRI

DEMONSTRAGOES

CONTABEIS

15.000
21.000
13.198
113
273.973
430.641
186.779
12.785
5.479
53.541
2.561.864
970
5.000
175.788

4.298
2.542
1.756

49.746.575
26.233.778
109.608
56.906
93.327
100.626

4 160 )
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APRESENTAGAO SUSTENTABILIDADE

QUEM SOMOS

CUIDAR PARA VIABILIZAR DIREITOS 002/2021

MPT CER-000364.2021.09000 154

CONTRATO N 286/20271 PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPUAVA
TERMO N 6134/22 - FUNDACAO DE ACAO SOCIAL

CONTRATO N 148/2022 PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPUAVA
CAMPO MAGRO 001/2022

CONTRATO 096/2022 ALMIRANTE TAMANDARE

CONTRATO N 02/2022 - GUARAPUAVA

PAJ 001622.2014.09.000/3

PRONAC 221137 - EXPOSICOES VIRTUAIS

CORO CENICO MAGIA DA VIDA

TERMO DE FOMENTO N 6362/2023

TERMO 6397 MELHORIAS EM ATENDIMENTOS

CONTRATO 179/2023 COLOMBO

TERMO DE FOMENTO N° 6424/23

TERMO DE FOMENTO N° 6405/23

CONTRATO 85/2023 REBOUCAS

FUNDACAO SALVADOR ARENA

TERMO ZELAR 6451

TERMO N° 6452/2023

TERMO DE FOMENTO N 6444

TERMO DE CONTRATO N 07/2023 MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
TERMO 6502 - ACOLHER COM AMOR FASE I

TERMO 6479 - RESPIRANDO MELHOR

CONVENIO 954 - ACOLHIMENTO FMS

GOVERNANCA

CUIDANDO
DAS PESSOAS

3.633.657

491.055
97.965
599.609
91.418
56.049
92.002
68.970
282.340
406.180
82.957
79.996
123.423
78.319
44.334
186.876
101.441
361.733

5.425.967

101.662
66.908
83.108

2.388.941

456.457
2.310

IMPACTO CUIDADO COM O IMPACTO
SOCIAL MEIO AMBIENTE

ECONOMICO

TERMO 030/2022 - FORTALECENDO VINCULOS
TERMO DE FOMENTO N* 6494/23

CONTRATO ADMINISTRATIVO 0308/2023
ACOLHIMENTO FMS 957/

TERMO DE FOMENTO 6575 - ACOES INTEGRADAS
MOVIMENTACAO MORMONS

TERMO DE FOMENTO 6627 - TRANSFORMANDO VIDAS
FUNDEB - TERMO 25806

PREFEITURA DE COLOMBO - 602/2023

122 VARA - LABORATORIO DE INCLUSAO DIGITAL

TERMO 6758 — REAB.EQUIPAGEM DA EQUOTERAPIA E HIDROTERAPIA

TERMO CRESCER - FA.S 6711

FORTALECIMENTO DOS CUIDADOS - TERMO 6724
REABILITANDO COM CUIDADO - TERMO 6878

TERMO DE CONVENIO - SESA 126-2024

TERMO COLABORACAO 001/2024 SEDEF

PREFEITURA DE COLOMBO - VITORIA CANDIDO DE BARROS BACH
TERMO DE FOMENTO 6950 - PROTEGER

TERMO DE FOMENTO 6949

CASA LAR ANTONIO DARIDA 6713

ASAS SAO JOAQUIM E SANT'ANNA 6712

CEDCA - REVITALIZACAO ESPACO EQUOTERAPIA

TERMO 6815 - PRATICAS DE REABILITACAO ORAL E FISICA
TERMO DE FOMENTO 7003 - PROPORCIONAR CUIDADOS
FUNDEB 26.246 - CONSTRUINDO O AMANHA

SUMARIO GRI

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

4 161 )

33.071
53.346
109.660
323
5563.259
121.470
67/9.236
333.069
108.438
86.484
28.284
963.199
90.420
1.535
2.964.600
3.280.029
48.000
109.527
61.613
373.120
104.051
39.500
239.482
31.217
614



APRESENTAGAO

PREFEITURA DE TERRA BOA 11 07/2024
TERMO 6739 - PROMOVER PARA VIVER

RECEITA ATIVIDADE SAUDE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

RECEITA ATIVIDADE EDUCACAO
TERMO 202300128 - SEED 2023
FUNDO NACIONAL DE DES ED, FNDE

QUEM SOMOS

GESTAO PARA
SUSTENTABILIDADE

FNDE II - FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO

TOTAL

Receitas de Aluguel

Ganhos na Vendas de Ativos
Vendas de Reciclaveis
Vendas de Sucatas

Total das Outras Receitas

GOVERNANCA

2024

37.056
635
96.415
1.373
135.479

CUIDANDO
DAS PESSOAS

2.375
53.720

21.139.330
21.139.330

2.373.467
2.353.485
352
19.629

65.646.833

NOTA 13 - OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS — ASSISTENCIA SOCIAL

2023

34.401
1.195
119.295
3.338
158.229

IMPACTO CUIDADO COM O
SOCIAL MEIO AMBIENTE

NOTA 14 - RESULTADO FINANCEIRO

Receitas Financeiras sem Restrigoes
Descontos Recebidos
Receitas de Aplicacdes Financeiras

Receitas Financeiras com Restrigoes

Receitas de Aplicacdes Financeiras

Total Receitas Financeiras

Despesas Financeiras sem Restrigoes
Juros Passivos

Comissoes

Despesas com Cartoes

Despesas Financeiras com Restrigoes
Juros Passivos

QOutras Despesas Financeiras
ComissoOes

Total Despesas Financeiras

Resultado Financeiro Liquido

NOTA 15 — ISENGAO USUFRUIDA

IMPACTO

ECONOMICO SUMARIO GRI

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

2024

4 162 )

35.410
1.185.487

8.686

2023

1.229.583

51.365
1.144.820

56.882

(29)
(121.557)
(58.514)

(1.594)
(13.360)

1.253.067

(195.048)

(2.916)
(96.598)
(56.897)

(938)
(43)

1.034.536

(157.392)

1.095.675

Em 2024 a Entidade obteve isencgdes fiscais no valor total de RS 7.654.636 (RS
5.963.575 em 2023), sendo esse valor correspondente a 20% da quota patronal do
INSS, adicionado ao 1% do RAT e 5% dos terceiros sobre a folha de pagamento.



APRESENTAGAO

CUIDANDO
DAS PESSOAS

GESTAO PARA

QUEM SOMOS SUSTENTABILIDADE

GOVERNANCA

NOTA 17 - GRATUIDADES

A Entidade mantém critérios de avaliagdo social para aplicagao de recursos em fi-
lantropia no setor de educacao, cujos beneficios sédo concedidos na forma de gratui-
dade total (100%), promovida através do Programa de Concessao de Bolsas de Estu-
dos, de acordo com os critérios estabelecidos na legislacéo especifica LC 187/2021.

Alunos 2024 2023
Total de alunos matriculados 202 203
Total de alunos com bolsas integrais - 100% 202 203

Total de alunos pagantes

NOTA 18 - COBERTURA DE SEGUROS

Os bens moveis e imoveis da Entidade estao cobertos por seguros, cuja importan-
cia segurada esta dentro dos limites técnicos julgados suficientes para a cobertura
de eventuais sinistros.

NOTA 19. CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL

O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS emitido pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, esta valido e vigente até
31 de dezembro de 2024, através de publicacao em DOU de 21 de marco de 2022,
Portaria n® 37, item 64. O processo de renovacao do CEBAS foi protocolado tempes-
tivamente em 10/12/2024 sob n° 308796.1084587/2024 e encontra-se em analise.

IMPACTO
SOCIAL

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

IMPACTO

ECONOMICO SUMARIO GRI

NOTA 20. EVENTOS SUBSEQUENTES

A Direcao da entidade nao tem conhecimento de qualquer evento que possa impac-
tar de alguma forma suas atividades apds o encerramento do balanco do ano de
2024 até o momento da emissao das demonstracdes contabeis.

NOTA 21. FINALIZACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Todas as Demonstracdes Contabeis estao apresentadas em moeda corrente nacio-
nal — Real — sem qualquer tipo de atualizacao monetaria ou conversao para qual-
quer outro indexador.

As Demonstragdes Contabeis foram concluidas e autorizadas para publicacéao.

Curitiba (PR) 31 de dezembro de 2024.
Pequeno Cotolengo do Parana (Dom Orione)

Renaldo Amauri Lopes
Presidente

Fernando Luis Mazur
Contador
CRC-PR 045.321/0-0
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Agradecimentos Créditos
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Agradecemos a Alta Administracao pelo apoio no desenvolvimento das praticas ESG
(Ambiental, Social e Governanca) e no alcance dos Objetivos de Desenvolvimento

Coord a !
Sustentavel (ODS). oordenacao gera

Elisa Maria de Souza — Gerente de Governancga, Riscos, Compliance e Sustentabili-

Agradecemos a toda a lideranca e todos os funcionarios envolvidos na aplicacéao .
dade, e sua equipe.

das praticas e na entrega dos resultados apresentados aqui neste relatorio.

Projeto Grafico / Graficos e Diagramacgao
Agéncia Carcara (agenciacarcara.com.br)

Apoio da L7 Design (parceria pro bono)

Imagens

Banco de imagens do Complexo de Saude Pequeno Cotolengo

Aprovacgao
Alta Administracao:
Padre Renaldo Amauri Lopes

Diogo Azevedo
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